UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CAM THANH Poc lap - Tu do - Hanh phtc
Sé: JUBND Cam Thanh, ngady  thang 8 ndm 2025
V/v nghiém tdc thyuc hién
viéc giai quyet TTHC

Kinh guri:
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
- Van phong HDND va UBND;
- Phong Kinh té, Ha tang va Do thi;
- Phong Vén hoa — Xa hoi.

Qua theo dbi, két qua danh gia chat luong phuc vy theo bo chi sé phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu
cong cia phuong Cam Thanh hién nay con han ché' nguyén nhan la do viéc tiép
nhan, s hoa, giai quyét, theo dbi viéc giai quyét TTHC cua cac co quan, cong
chirc chua khoa hoc, chua dimg quy dinh. D¢ chan chinh tinh trang trén va nang
cao vi tri xép tha hang két qua danh gia chét lwong phuc vu cia phuong Cam
Thanh, Cha tich UBND phudng yéu cau:

_ 1. Cac co quan, don vi: Van phong HDND va UBND; Phong Kinh té,
Ha tang va D6 thi; Phong Vin hoa - Xa hoi

- Thuc hién nghiém tdc cac ndi dung chi dao cua Chu tich UBND phuong
tai Cong van s6 130/UBND ngay 22/712025 vé viéc tiép nhan, xir Iy hd so truc
tuyén dugc ndp trén Cong Dich vu cdng qudc gia.

- Ra soat, dé nghi thay dol,thong tin, cap mai chung thu sO cé nhan cho
cong chace duge giao nhiém vu ti€p nhan, xu ly va tra ket qua giai quyet TTHC
dé thuc hién so6 hda thanh phan ho so theo quy dinh.

- Chi dao, quan triét cong chtrc cia co quan, don vi minh thuc hién ding
nguyén tac thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng va nhiing hanh vi khong
duoc 1am trong giai quyét TTHC theo co co ché mot cira, mot cira lién thong
dugc quy dinh tai Diéu 4 va khoan 1 Biéu 5 Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu.

2. Van phong HDND & UBND phuong

- Ra soét, ctr cdng chac dén 1am viéc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong phai dap Gng tiéu chuan quy dinh tai khoan 1 Piéu 11 Nghi dinh sé
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 caia Chinh pha vé thuc hién thu tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thdng tai Bo phan Mot ctra va Cong dich vu
cong quéc gia.

1 C4c nhém chi tiéu nhu: Ty 18 dénh gia Tién do giai quyét TTHC, Dich vu cdng truc tuyén, S6
hoa ho so van con thap.
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- Chi dao cong chire duoc giao nhiém vu tiép nhan, s6 héa, giai quyét hoac
chuyén ho so, theo doi viéc giai quyet TTHC cho to chirc, cd nhan theo quy dinh;
hudng dan to chuc, c& nhan thuc hién TTHC day du, ré rang, chinh xac;

- Giao nhiém vu cho cong chie thuong xuyén kiém tra, cap nhat tién do xir
ly tirng ho so trén phan mém quan 1y @€ giai quyét TTHC theo quy dinh;

~ - Chu tri, phoi hop v6i Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cé gidi phap
nham n;?mg cao ty 1€ ho so dugc cung cap dich vu cong truc tuyén (TTHC duoc
cung cap DVC truc tuyen mot phan va toan trinh) trong linh vuc Tu phap - HO
tich.

3. Phong Kinh té, Ha ting va D thi

Chi dao cong chirc dugc giao nhiém vu tiép nhan, s6 hoa, giai quyét hoac
chuyen hé so, theo ddi viée giai quyét TTHC cho t6 chtic, ca nhan (thuc té, mot
s6 ho so ¢o trang thai Pad co két qua trén HE thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh tinh nhung chua c6 két qua ban gidy hoic két qua ban dién tir dé tra
cho cong dan theo gidy hen; cac thao tac xu ly trén He théng thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh nhu Tir chéi tiép nhin ho so/ dé nghi rut ho so/ dung xu
ly...chua dugc thuc hién dang quy dinh, chua ding thuc té yéu cu thuc hién
TTHC cua td chire, ca nhan; hudéng dan td chirc, c4 nhan nop hd so, nhan két qua
giai quyét TTHC thong qua cac cach thirc (tryc tiép tai BO phan Mot cira, _thong
qua dich vy buu chinh cong ich hoac truc tuyén tai Cong Dich vy cong qudc gia)
theo quy dinh (thuc té, cong dan yéu cau nhan két qua giai quyet TTHC bang
hinh thirc Buu chinh nhung cong chuc tra bang hinh thac Truc tiép - nhan tai noi
gidi quyét hodc yéu cau nhan két qua Truc tuyén nhung khong dinh kém ban dién
tw).

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

Theo d&i, don dbc, kiém tra, giam sat, danh gia cac phong chuyén mon va
co quan, don vi lién quan vé tién do, quy trinh xu 1y, qua trinh huong dan, tiép
nhan, sb hoa, giai quyét ho so, tra két qua giai quyét cho td chiic, c4 nhan dung
quy dinh. Chu dong tham muu UBND phudng trong viéc chan chinh, xir Iy hanh
vi vi pham cua can bd cong chure thyc hién nhiém vu tai Trung tam.

Y&u cau cac co quan, don vi nghiém tdc trién khai thyuc hién./.

Noi nhgn: 5y - CHU TICH
- Nhu trén;

- TT Bang uy (bao céo);

- TT. HBDND (b/c4o);

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Luu: VT, HCC.

Nguyén Vin Hung
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