UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CAM THANH DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 594/BC-UBND Cdam Thanh, ngay 12 thang 9 nam 2025

BAO CAO
Cong tac cai cach hanh chinh quy 111/2025

Thuc hién Quyét dinh s 393/QD-UBND ngay 14/7/2025 cia UBND tinh
Quang Ngai ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2025 tinh Quang Ngai;
UBND phuong Cam Thanh bao cdo cong tac cai cach hanh chinh quy 111 va
nhiém vu quy IV nam 2025, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

- UBND phuong ban hanh di ban hanh Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay
23/7/2025 vé cong tac cai cach hanh chinh ndm 2025; thanh 1ap Ban Chi dao cai
cach hanh chinh, Quy ché hoat dong va phan cong nhiém vu cho céc thanh vién
Ban Chi dao cai cach hanh chinh. Thudng xuyén dén déc cac co quan, don vi
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh (Céng vin sé 87/UBND-NC ngay
17/6/2025 vé ting cuong ky ludt, ky cirong hanh chinh trong thuc thi cong vu).

- Ban hanh Ké hoach so 18/KH-UBND ngay 14/8/2025 cua UBND
phuong vé truyen thong vé cai cach hanh chinh va chuyén doi so trén dia ban
phuong nam 2025.

- UBND phuong dang xay dyng Ké hoach t6 chirc doi thoai ciia Chi tich
UBND véi Nhan dan veé cong tac CCHC, TTHC nham thuc hién tot hon cong
tac CCHC, TTHC trén dia ban phuong (du kien to chec trong thang 9).

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAIl CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

~ 1.1. Két qua cdng tac xay dung, ban hanh, kiém tra, xi Iy va ra soat, hé
thong hoa van ban quy pham phap lugt (QPPL)

- UBND phuong gop y du thiao Quyét dinh bai bo Quyet dinh sb
14/2019/Qb-TTg ngay 13 thang 3 nam 2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé xay
dung, quan ly, khai thadc Tu sach phap luat (Cong van so 181/UBND-NC ngay
29/7/2025).

- Ban hanh 04 quyét dinh Quy dinh chtic nang, nhiém vu, quyén han va to
chiac b6 may cua Trung tam Phuc vy Hanh chinh cong, Van phong HDND va
UBND, Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi, Phong Van hoa — Xa hoi.

- Béo céo tong két 15 nam thi hanh Luat Nudi con nudi (Bao co so
71/BC-UBND ngay 05/9/2025); Béo cdo danh gia tinh hinh trién khai Luat Hoa
giai & co so trong hon 02 nam qua, tir ngay 01/7/2023 dén nay (Bé&o cao so
61/BC-UBND ngay 27/8/2025):

1.2. Két qud té chirc thi hanh phap ludt va theo ddi thi hanh phap ludt



- Trién khai thuc hién ké hoach vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat
nam 2025 trén dja ban. Ban hanh Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay 15/8/2025
trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 cua Bo Chinh tri
vé ddi mai cong tac xay dung va thi hanh phép luat dap (ng yéu cau phat trién
dat nudce trong Ky nguyén méi va Ké hoach sé 370-KH/TU ngay 29/5/2025 cua
Ban Thuong vu Tinh uy vé thuc hién Nghi quyét s6 66-NQ/TW trén dia ban
phuong Cam Thanh.

- Kiém tra, ra sodt vé trinh ty, thu tuc va tinh phap Iy cia dy thao Quyét
dinh xur phat vi pham hanh chinh doi véi 02 truong hop?.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

- Ban hanh 03 vin ban chi dao, trién khai thyc hién céng tac cai cach
TTHC: Quyét dinh sé 691/QD-UBND ngay 12/8/2025 caa UBND phuong ban
hanh quy trinh noi bo giai quyét cac loai gidy t&, vin ban ngoai thu tuc hanh
chinh thugc pham vi chac ning quan 1y nha nuéc cia UBND phuong; Quyét
dinh s6 697/QD-UBND ngay 12/8/2025 ciia UBND phuong ban hanh Ké hoach
hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban phuong Cam
Thanh; Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 12/8/2025 vé ra soat, danh gia TTHC
nam 2025 trén dia ban phuong Cam Thanh.

- UBND phuong danh gia, ra soat 12 thii tuc hanh chinh theo Ké hoach s6
14/KH-UBND ngay 12/8/2025; qua ra soat, danh gia da kién nghi cat giam thoi
han giai quyét tir 05 ngay 1am viéc xuéng con 03 ngay 1am viéc dbi véi thu tuc
Cham diit hoat dong ho kinh doanh (tai Bao co s6 72/BC-UBND ngay 5/9/2025
vé két qua ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban phudng
Cam Thanh).

- UBND phuong cap nhat, cong khai, minh bach, rd rang tat ca cac thua tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyet ciua UBND phuong; Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong phuong da niém yét cong khai 49 linh vuc (366 TTHC) dudi
hinh thtc ma QR, dang tai trén trang Thong tin dién t& phuong:
https://camthanh.quangngai.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh/cong-bo-bai-bo-tthc dé
tao thuén lgi cho t6 chirc, c& nhan tiép can, tim hiéu va thuc hién dung quy dinh,
bao dam quyén, loi ich hop phap va thyc hi¢n quyén giam sat dbi vai can bo,
cong chuc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC:

Tong ho so tiép nhan trong ky 1a 4.331 ho so (cu thé: An toan thuc pham
01 hd so; Linh vuc bao trg x& hoi 523 hd so; linh vuc Chung thuc 2.327 hd so;
Hoat dong xay dung 78 hd so; linh vuc Ha tang k¥ thuat 3 hd so; Ho tich 747 hd
so; linh vuc ho tich - dang ky thuong trd - bao tro xa hoi - nguoi co cong: 135
hd so; linh vuc ngudi ¢ cdng: 20 hd so; linh vuc lao dong, tién luong va bao
hiém xa hoi 1 hd so; linh vic Luu thong hang héa trong nude 01 hd so; linh vuc
quy hoach, xay dung kién triic 02 hd so; linh vuc va thanh 1ap to hop tac, hop
tac x&: 06 ho so; linh vuc thanh lap va hoat dong doanh nghiép (ho kinh doanh)

! Truong hop Nguyén Thi Thanh Tra, Hoang Thi Ngoc Hién


https://camthanh.quangngai.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh/cong-bo-bai-bo-tthc

358 hd so; anh vue dat dqi 123 1}6 s0; linh vuc duong bo 4 hd so); trong do: ky
trudc chuyen sang la 45 ho so (dat dai);

+ D3 giai quyét: 4.068 hd so (truéc han 4.067 hd so, qua han 01 hd so);
+ Pang giai quyét: 198 hd so;

+ RUt: 65 hd so.

- S6 héa hod so, gidy to

+ 86 hoa ho so, gidy to TTHC khi tiép nhan: dat ty 18 99,94%; S6 ho so
luu vao kho quan ly dix liéu dién tir 1a 332 ho so.

+ S6 héa két qua giai quyét TTHC dat ty & 96,05%; s6 hoa két qua luu
vao kho dir liéu dién tir 1a 1.367 ho so;

+ S0 ho so khai thac CSDLDCQG 1a 1.483 ho so. Tai sir dung lai théng
tin, dir liéu s6 hoa 0 ho so.

- Thuc hién nghiém tic théng bao tinh trang ho so giai quyét TTHC dugc
tiép nhan, xir 1y, cong khai van ban xin 16i, hen lai ngay tra két qua doi véi cac
ho so xtr Iy bi tré hen, nhan két qua giai quyét trudc han trén Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh (d4 nhic nhg, chan chinh cac trudng hop phét hién khdng
thuc hién dung quy trinh).

- Két qua tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghi cua ngudi dan, to chic lién
quan dén quy dinh TTHC: Cong khai sé dién thoai, thu dién tir tiép nhan phan
anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cia ca nhan, té chic, doanh nghiép. Bén
thoi diém bao cdo, UBND phudng khong co don thu phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh gti dén UBND phuong.

- Két qua thuc hién viéc danh gia chat lugng giai quyét TTHC:

Trong Ky, co 1.850 lugt danh su hai long cua to chac, cong dan. Trong
d6: c¢6 1.357 luot rat hai long, 493 luot hai long. Viéc té chirc danh gia duoc
thuc hién bang nhiéu hinh thirc, nhu thong qua thiét bi danh gia chat luong phuc
vu gan tai cac quay lam viéc tai Trung tdm, khao sat dién ttr trén Cong Dich vu
cong Quéc gia, fanpage Trung tdm, Trang thong tin dién tu,...dugc thyc hién
thuong xuyén, hiéu qua, thong nhat khach quan, trung thuc, minh bach, cong
bang; thong tin danh gia phai dam bao duoc cap nhat thuong xuyén, chuyén tai
va cong khai trén Trang thong tin dién tir phuong va cong khai trén Trang thong
tin dién t& phuong.

3. Cai céch té chirc by may

- UBND phuong dd ban hanh Quy dinh chtc ning, nhiém vu va quyén
han caa 03 phong va Trung tdm Phuc hanh chinh cong, ban hanh Quy ché 1am
viéc cia UBND phuong. D xay dung Dy thao Quyét dinh quy dinh vi tri, chic
nang, nhiém vu, quyén han caa Trung tdm Cung tng dich vu cdng; tuy nhién,
hién tai chwa c6 cac van ban hudng dan thdng nhét vé chic nang, nhiém vu ddi
véi don vi sy nghiép cong 1ap cap x& nay cua cac co quan Trung uong nén viéc
xay dyung con vudng mac, bat cap.



- Thyc hién kién toan lanh dao cac co quan chuyén moén, t6 chic hanh
chinh, don vi su nghiép thuoc UBND phuong dam bao theo quy dinh. Quyét
dinh giao 65 bién ché hanh chinh, 11 bién ché sy nghiép cho cac co quan, don vi
thuoc UBND phuong.

- Ban hanh Quy ché 1am viéc cua UBND phuong nhigm ky 2021-2026
(Quyét dinh sé 01/2025/0D-UBND ngay 07/7/2025).

4. Cai cach ché @o cong vu

- Ban hanh Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 24/8/2025 cua UBND
phuong vé ké hoach boéi dudng 05 thang cudi nam 2025; trong ky di cir 35 cong
chtc, vién chic tham gia cac 16p boi dudng do tinh t6 chirc. Thong bao chiéu
sinh 16p bodi dudng cia cac co s dao tao; dang ky nhu cau dao tao bdi dudng
nam 2026.

- Ban hanh Quyet dinh bo nhiém lai d6i voi 02 vién chic Ban Quan ly
Cho Quang Ngéi va Phé Hiéu trudng Truong Tieéu hoc Tran Hung Dao.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Két qud thiee hién cdc quy dinh vé qudn 1y tai chinh - ngan sach.

Tién d6, két qua thuc hién thu ngan sach nha nudc theo K& hoach duoc
giao: thu ngan sach trén dia ban dén thang 08/2025 1a 28,939 ty dong, dat
82,5%/du toan giao (theo bdo cdo thu sé6 1979/TB-TCS2 ngay 08/9/2025 cia
co quan Thué co sé 2).

5.2. Két qua thuc hién quy dinh vé qudn 1y, sir dung tai san cong:

Thue hién ding cac quy dinh cua phéap luat vé& quan 1y, st dung tai san
cong, UBND phudng cac vin ban chi dao va to chiic ra soat, xdy dung phuong
an sap xép, xur 1y tai san dam bao cong khai, minh bach, phu hop véi nhu cau
thuc té ctia dja phuong. Cu thé:

- Xay dung phuong 4n sip xép, cu thé: Bb tri 07 co s nha, dit cho cac
don vi truc thudc 1am tru s& 1am viéc; 17 co sé nha, dat du kién tiép tuc bd tri
lam tru s& cac hoi dac thu phuong va kho luu trit tai li€u, tai san tich thu, tai san
vi pham hanh chinh; 03 co s¢ nha, dat (trong dé cé 02 co s la dat trdng, 01 co
s¢ nha xuéng cdp) doi du dé xuét phuong an thu hoi; 01 co so nha, dat diéu
chuyén cho don vi thudc tinh quan 1y (Céng vin sé 350/UBND-KT ngay
13/8/2025).

- P4 ra soat va hoan thién hd so dé nghi S¢ Tai chinh xem xét, trinh Chu
tich UBND tinh Quang Ngai ban hanh Quyét dinh giao tai sdn 61 voi 06 co s&
nha dat va 02 xe 6 to.

6. Chuyén ddi so trong co quan nha nwéc

- Ban hanh 33 vin ban vé cong tac chuyén doi s trén dja ban phuong %
xay dung du thdo K& hoach dau tu va bo tri kinh phi thuc hién mot s6 nd1 dung

2 K& hoach thyc hién De 4n phat trién img dung dit liéu v& dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tir (D8 4n 06) phuc vu chuyén déi s6 quoc gia
giai doan 2022-2025, tim nhin dén ndm 2030 trén dia ban phudng nim 202s; truyén théng v& cai cach hanh chinh va chuyén dbi sb nam
2025 trén dia ban phuong; t chirc phat dong phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dia ban phuong ndm 2025; Quyét dinh thanh 14p Ban chi



trong tam vé ha tang k¥ thuat va ing dung CNTT, chuyén doi s6 trén dia ban
phuong; dang hoan thién ho so dé xuat cip do 2 d6i voi Hé thong mang lan phuc
vu cong tac chi dao, diéu hanh, hoat dong ndi by cua UBND phuong Cam
Thanh, trinh Cong an Tinh Quang Ngéi thim dinh, phé duyét.

- Két qua hoan thién thé ché phuc vu xay dung, phét trién Chinh quyén dién
tir, Chinh quyén sb: co ban hoan thién cac van ban quy pham, quy ché noi bo nham
phuc vu cong tac xay dung va phét trién Chinh quyén dién ter, Chinh quyén sb. Hé
thdng quan 1y van ban, diéu hanh va cac nén tang sé duoc trién khai dong bo, gop
phan nang cao hiéu qua hoat déng cua bo méay hanh chinh.

- Két qua xay dung, phat trién ha tang ki thuat: UBND phuong c6 hé théng
mang LAN, két ndi mang internet toc do cao va mang ndi bo, ung dung cac
phan mém chuyen nganh va phan mém ding chung: Hé théng giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh, phan mém Office, phin mém béo céo tinh, hé thdng ho tich,
chung thuc dién tir, Hé thong thong tin vé ding ky ho kinh doanh, pham mém
dang ky dat dai VBDLIS, phan mém bao trg xa hoi, Cong dich vu cong quéc
gia,....100% st dung cac tng dung co dit liéu dung chung dugc két néi, st dung
qua LGSP. Pa dau tu may, méc, thiét bi phuc vu cho hoi nghi truc tuyén véi
Trung uwong, tinh nhu bd may chiéu va man hinh tivi 75inch, CPU két nodi
Internet. Trién khai sir dung ung dung Phong hop khéng giay cua tinh.

- Ket qua xay dung, phat trién céc hé thong nén tang: da tich cuc trién khai
va van hanh hiéu qua cac hé thong nén tang phuc vu Chinh quyen s6 nhu hé thdng
quan ly van ban dleu hanh, céng dich vu cong truc tuyén va phan mém mot cta
dién ta. Viéc két néi, chia sé dir liu gitra cac hé thdng dugc dam bao théng sudt,
g6p phan nang cao chat luong giai quyét thi tuc hanh chinh va phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép ngay cang tét hon.

- Két qua xay dyng, phat trién dir liéu: da chu trong xay dung, cap nhat va
quan 1y co so dit liéu chuy@n nganh, nhat 1a di liéu dan cu, ho tich, an sinh x& hoi
va van hoa. Cac dit liéu dugc s6 hoa, luu trir tap trung, dam bao tinh chinh xac,
phuc vu hiéu qua cong tac quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu cong truc tuyén
cho nguoi dan. UBND phuong dé dang ky thay doi thdng tin va cap maéi voi Ban
Co yéu Chinh phua dé cap chir ky sé chuyén dung cho t6 chirc, ca nhan dén nay
da cap Ban Co yéu Chinh phu cap 53 chir ky s6 (5 t6 chirc va 49 cong chirc) va
04 chung thu s6 mua cia Viettel chuyén dung dé can bo, cong chuc thyuc hien ky
sb van ban dién ttr trén moi truong mang thay thé vin ban gidy.

- Két qua xay dung, phét trién cac tng dung, dich vu ndi bo: da trién khai
hiéu qua céc ung dung, dich vu ndi bd nhu phan mém quan 1y van ban, diéu hanh
cong viéc, lich cong tac va quan 1y hd so can bo, cong chue, Viéc ung dung cong
ngh¢ thong tin trong xtr Iy cong viec noi bo gop phan rat ngan thot gian, néng cao
hiéu qua phdi hop giita cc bo phan, huéng dén xay dung nén hanh chinh hién dai,
minh bach.

dao v& phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao, chuyen dbi sb va D& 4n 06 trén dia ban phuong; Quy ché hoat dong cua Ban Chi
dao cia UBND Phuong; Quyét dinh thanh 1ap T cong nghé s6 cong dong phuong; Quyét dinh thanh lap 25 t& cong nghé s6 cong dong 625
t6 dan phd; Thong béo phan cong nhiém vu thyc hién cip nhat trén Hé théng thong tin giam sat, danh gia viée thyc hién Nghi quyét 57-

NQ/TW;



- Két qua xay dung, phét trién tng dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép: day manh trién khai cac ung dung, dich vu cdng truc tuyén toan trinh va
mot phan nham tao thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién thi
tuc hanh chinh. Cdng dich vu cong, hé thong phan anh kién nghi va cac kénh tuong
tac tryc tuyén dwoc van hanh hiéu qua, gop phan nang cao chét luogng phuc vu,
giam thoi gian va chi phi di lai cho nguoi dan..

- Két qua xay dung, phat trién do thi thong minh: dé timg budc ung dung
cong ngh¢ trong quan ly do6 thi nhu lap dat hé théng camera giam sét an ninh, vé
sinh méi truong va chiéu sang cong cong. Cac phan anh cua nguoi dan duoc tiép
nhan va xt Iy nhanh chéng qua c4c nén tang s6, gop phan nang cao hiéu qua quan
Iy d6 thi, hudng dén xay dung phuong Cam Thanh trd thanh do thi van minh, hién
dai, thdng minh.

- Trang Thong tin dién to phuong: Hién trang thong tin dién tt phuong
dap ung yéu cau, chirc nang va tinh nang ky thuét dung theo quy dinh, da duy tri
cap nhat kip thoi cac thdng tin chi dao, diéu hanh cia UBND phuong; Da cap
nhat va niém yét céng khai 100% tha tuc hanh chinh thuoc tham quyén giai
quyét cia UBND phudng, dong thoi cong khai 100% dich vu cong truc tuyén
murc 6 Mot phan va toan trinh. Hién nay, Trang thong tin dién tir ciia phudng da
chuyén d6i sang céng nghé IPv6 va dat tin nhiém mang theo quy dinh.

- Két qua cung cap dich vy cong truc tuyén mot phan va toan trinh:

+ Tinh hinh thyuc hién dich vu cdng tryc tuyén mot phan: Tong sé6 TTHC da
cung cap: 246 TTHC; Tong sb tiép nhan 1.717 ho so (trong d6 tiép nhan truc tiép:
659/1.717 hd so, chiém ty 1& 38,38%, tiép nhan truc tuyén 1.058/1.717 hd so,
chiém ty 1¢ 61,62%) .

+ Tinh hinh thyuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh: Téng sé6 TTHCC
da cung cap: 131 TTHC; Tong sé tiép nhan 1.190 ho so (trong d6 tiép nhan truc
tiép: 01/1.190 ho so, chiém ty 1é 0,08%, tiép nhan truc tuyén 1.189/.1190 ho so,
chiém ty 1¢ 99,92%).

~+Tong s6 thi tuc DVCTT mot phan va toan trinh ¢ phét sinh ho so truc
tuyen: 43 thu tuc.

+ Viéc thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia: Chu trong
day manh viéc thyc hién thanh toan khong dung tién mat dbi vai phi, 18 phi, nghia
vu tai chinh khi thuc hién TTHC da gop phan dua ngudi dan tién nhanh hon dén
phuong thuc thanh toan truc tuyén. S6 lwong hd so phat sinh giao dich thanh toan
truc tuyén trong ky 2.356 hd s0/2.438 hd so ¢ phat sinh thanh toan truc tuyén, dat
96,7%:; 82 hd so thanh toan chuyén khoan, dat 3,3%.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac cai cach hanh chinh cia UBND phuong bude dau dat dugc mot
sb két qua, sau khi thanh Iap t6 chirc bd may di vao hoat dong on dinh; ban hanh
day du chirc nang, nhiém vu quyén han ciia co quan chuyén mon, t6 chac hanh
chinh dé trién khai thuc hién. Cong tac quan Iy tai chinh — ngan sach ting budc



duogc thuc hién coéng khai, minh bach, hiéu qua. Trién khai kip thoi, day du cac
van ban thuc hién noi dung lién quan dén cong tac kiém soat TTHC, xay dung
chinh quyén dién tir, theo ddi viéc tng dung cdng nghé théng tin va té chuc thuc
hién TTHC theo co ché mét cira, mot cia lién thong, dam bao qua trinh giai
quyét TTHC cho t6 chuc, ca nhan dwge ddng bo, théng sudt, khdng bi gian
doan, dua dich vy cong tét nhat, chat luong nhat dén véi nguoi dan, nang cao
cac chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chirc ddi voi su phuc vu cua co quan hanh
chinh nha nudc, cai thién chi s6 nang luc canh tranh, chi sé cai cach hanh chinh;
hudng téi nén hanh chinh vi nhan dan phuc vu.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

2.1. Ngudi dan con han ché trong viéc tiép can thong tin, chua that sy ung
ho, quan tam dén cong tac cai cach TTHC; chua yén tam, tin tuong khi lua chon
hinh thirc nop hd so truc tuyén; con tam Iy lo so vé thoi gian nop truc tuyén kéo
dai hon nop truc tiép, tinh bao mat thong tin ca nhan.

2.2. UBND phuong di huéng dan, van dong to chic, ca nhan ¢ yéu cau
chung thuc nop ho so truc tiép (doi véi thu tuc chung thuc chir ky trong giay to,
van ban; chiing thyuc chit ky nguoi dich la cong tac vién cia phuong) va nop ho
so truc tuyén (ddi véi tha tuc ching thuc ban sao dién tur tir ban chinh). Tuy
nhién, tiét 1 diém ¢ khoan 3 muc 11 Phu luc B chi sb chi dao, diéu hanh va danh
gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh
chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir kém theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu quy dinh Vé XUt
ly s liéu dbi voi Ty Ié hd so ndp truc tuyen nhu sau: “Ty 1é ho so ndp tryc
tuyén: Tong so hé so tiép nhdn tryec tuyén cd ngay tiép nhdn trong ky (1)/Téng
s6 hé so tiép nhdn trong ky * 100%. (1) D liéu: NgayTiepNhan trong ky,
KenhThucHien = 2 (Tryc tuyén)”. Theo két qua danh gia chéat luong phuc vu
theo bo chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong trén Cong Dich vu cong qudc gia ciia phuong Cam
Thanh hién nay, cho thay s6 luong hd so nop truc tlep trong linh vuc chung thuc
da anh huong rat 1on dén ty 1é hd so nop truc tuyén va thir hang caa phuong
Cam Thanh n6i riéng va UBND tinh néi chung.

2.3. Hé théng Dich vy céng Qudc gia, tng dung VnelD, Hé théng thong
tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Quang Ngéi, cac hé thong théng tin chuyén
nganh...thuong xuyén qua tai, 18i, khién cho viéc nop, cap nhat, bo sung, theo
ddi tinh trang hd SO truc tuyén con nhiéu bt tién; kho khin trong thanh toan truc
tuyen quy trinh tiép nhan hd so van con cham... Riéng Hé¢ thong Dich vu cong
Quéc gia, khi ngu:(ﬂ dan c6 nhu cau ndp hd so truc tuyén, hé théng khdng tu cap
nhat thdng tin ca nhan, bat budc nguoi dan phai nhap lai cac truong thong tin da
c6 san trude do, gy mét thoi gian, bat hop 1y cho nguoi dan.

2.4. S6 ho so tai str dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa chua duoc thuc hién,
thuc trang hién nay 1.367 hd so ¢6 két qua da thuc hién luu vao kho quan ly dir
liéu dién t&r nhung trén tai Kho dién tir trén Dich vu cong cua cong dan chua
duoc ddng bo.



2.5. Cong tac sb hoa dir lidu tai chinh, tai san cong con cham, chua dong
bo; viéc g dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly chua hiéu qua.

2.6. Co s6 nha, dat duoc bd tri 1am tru s& 1am viée cho cée co quan, don vi la
cac try s& cli cia UBND cac xa, phuong nén viée xac dinh giao tai san phu hgp theo
tiéu chuén, dinh murc gap nhiéu kho khin. Mot sd co sé nha, dat don vi ban giao
chua xac dinh dugc gia tri quyén s dung dat, nguyén gia, gia tri con lai, nam
dlg:a vao sur dung do cac co s¢ nha, dat dugc hinh thanh qua cac thoi ky lich st
de lai.

2.7. Nguén thu su nghi¢p chua on dinh; mot sd don vi su nghi¢p cong lap
con phu thudc nhiéu vao ngan sach nha nudc; viéc thuc hién phén loai mue do
tu chu con cham; nang luc quan tri tai chinh, ké toan tai mot s6 don vi chua dap
g yéu cau; co ché giam sat, danh gia hiéu qua chwa dong bo.

2.8. Hién nay, chua c6 vin ban quy pham phap luat nao quy dinh cu thé
hodc huéng dan UBND xa, phuong, dic khu quy dinh chirc ning, nhiém vu,
quyén han ciia Trung tdm Cung Gng dich vu cong va Ban Quan 1y cho nén khi
xay dung vin ban quy dinh chic ning, nhiém vu, quyén han ctia 02 don vi su
nghi¢p nay, UBND phuong gap khoé khan.

II. MOT SO NHIEM VU CHU YEU CAl CACH HANH CHINH
TRONG QUY 1V/2025:

1. Thuong xuyén theo ddi, don doc, kiem tra vigc thuc hién y kién chi dao
cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao cho UBND phuong. Thuc hién day
da ché d6 thong tin, bao cao dinh ky vée CCHC.

2. Tiép tuc nang cao chét luong xay dung, ban hanh, ra soat van ban
QPPL theo quy dinh, tham gia gop y du thao cac van ban quy pham phéap luat do
cap trén ban hanh dam bao chat luong. Tiép tuc trién khai thuc hién ké hoach
theo d@i tinh hinh thi hanh phap luat nam 2025; thu thap, xt ly thong tin vé tinh
hinh thi hanh phap luat; Ké hoach trién khai cong tac thi hanh phap luat vé xir ly
vi pham hanh chinh nam 2025. Phéi hop Sé Tu phéap diéu tra, khao sat tinh hinh
thi hanh phap luét trong linh vuc trong tam, lién nganh vé cong tac tu phap khl
c6 yéu cau. Thyc hién t6t K& hoach trién khai thuc hién cOng tac tuyén truyén,

phd bién, gido duc phap luat; hoa giai & co s¢ va chuan tiép can phap luit nim
2025 trén dia ban.

3. Kip thoi theo ddi cap nhat quy dinh caa phap luat vé thu tuc hanh chinh
do cac co quan Trung wong ban hanh va vin ban cong bé TTHC cua cac B9, co
quan ngang B, UBND tinh dé thuc hién. Thuc hién ra soat, danh gia TTHC va
kiém tra viéc t6 chic, hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
phuong.

4. Thyuc hi¢n niém yét cong khai théng bao hudng dan tiép nhan phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai tru s¢ co quan; kip thoi bao cao két qua xu
ly cac noi dung kién nghi vé thu tuc hanh chinh thudc tham quyeén giai quyét.



5. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua D& an doi méi vigc thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh so
468/QDB-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu.

6. Thuong xuyén phdi hop chat ché voi co quan thué dé ndm bit tinh hinh
thu NSNN trén dja ban, nhat Ia cac khoan thu can ddi ngan sach dia phuong dé
kip thoi chi dao, diéu hanh ngan sach dja phuwong dam bao dung quy dinh. Thuc
hién quan ly chit chg, sir dung tiét kiém, hiéu qua, han ché that thoat, 1ang phi
tai san cong; thuong xuyén ra soat, kiém tra, cap nhat thdng tin tai san cong
thong qua s6 hda; khuyén khich viéc khai thac, sir dung tai san cong theo co ché
cho thu@, lién doanh, lién két dung quy dinh phap luat nham ting ngudn thu va
phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi tai dja phuong.

7. Tap trung thuc hién cac nhiém vu xay dung “Chinh quyén dién ta” theo
16 trinh cua Chinh phu, tinh dam bao ddng bo, théng nhat, phéat huy hiéu qua
thuc chat. Tang cuong sir dung phan mém quan ly van ban va diéu hanh trong
xu 1y van ban di, dén va xur Iy ho so cong viéc trén mdi trudng mang.

8. Khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir; giam toi da thoi gian, chi phi di lai cho viéc gai hd so va nhan
két qua giai quyét TTHC cua c4c to chiic, ca nhan; ting tinh cong khai, minh
bach khi giai quyét TTHC; day nhanh sé hoa ho so, két qua giai quyét TTHC;
lam sach dit liéu, gan viéc s6 hda véi thuc hién nhiém vu caa can b, cong chiec,
vién chuac trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; tai sir dung dit liéu da
duoc s6 hda giira cac bo, nganh, dja phuong théng qua két ndi, chia sé dit liu
véi Kho quan Iy dix liéu c& nhan, té chire trén Cong Dich vu cdng qudc gia.

9. Xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026, tu danh gia Chi s6
cai cach hanh chinh phuong nam 2025.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Bé nghi thuong xuyén boi dudng, tap huan chuyén mén, ky ning,
nghiép vu, quy trinh cho céng chtrc lam viéc tai UBND phuong.

2. Quan tam dén ché do hd trg cho cdng chie 1am viéc tai Trung tm Phuc
vu hanh chinh cong phuong.

3. D& nghi ban hanh Quyét dinh cdng bd danh muc tha tuc hanh chinh
mai va phé duyét quy trinh n6i bo giai quyet thu tuc hanh chinh ho tro chi phi
Khuyén Ighich su dung hinh thirc hoa tang thudc tham quyen giai quyét cua
UBND cap xa, phuong trén dia ban tinh Quang Ngai.

4. Bé nghi So Tu phap kién nghi Bo Tu phap ¢6 ¥ kién doi véi cac co
quan lién quan sém ban hanh van ban huéng dan UBND xa, phuong, dic khu
quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han cua Trung tdm Cung ung dich vu
cong va Ban Quan ly chg dé cac dia phuong c6 co sé thuc hién.

5. Bé nghi hudng dan chi tiét vé co ché ty chu tai chinh d6i voi cac don vi
su nghiép bao dam phu hop véi dac thu caa tirng dia phuong.

6. B tri kinh phi tir ngan sach nha nudc dé trién khai s6 hoa dir ligu, hd
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so cua UBND phuong.

Trén day la bao cdo cong tac cai cach hanh chinh quy 111 va mot s6 nhiém
vu chu yeu trong quy IV ndm 2024 cua UBND phuong. Kinh bao cao S¢ Noi vy
Quang Ngai dé biéet, theo doi./.

e A >
Noi nhgni[ L CHU TICH
- SO NoI vy;
- CT, cac PCT UBND phuong;
- Phong VH- XH phuong;
-VP: C, PCVP, CV(NC);
- Luu: VT, VHXHwmai

Nguyén Vin Hung
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