UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CAM THANH Poc lap - Tu do - Hanh phtc

S6:657 /UBND Cam Thanh, ngay /8 thang 9 nam 2025
V/v nang cao hiéu qua
cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh,
kién nghi lién quan dén viéc thuc hién
tha tuc hanh chinh (TTHC)

Kinh gtri:
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;
- Van phong HDND va UBND;
- Phong Kinh té, Ha tang va Do thi;
- Phong Vén hoa — Xa hoi.

Nham kip thoi nam bat thong tin, phoi hop giai quyet cac phan anh, kien
nghi cua t6 chuc, ca nhan trong quéa trinh giai quyét TTHC, gép phan nang cao
chat luong phuc vu cia UBND phuong; tao thuan loi cho t6 chic, ca nhan theo
doi, giam sat, danh gia chat luong, ting cudng Ky luat, ky cuong hanh chinh,
trach nhiém cua tung co quan, don vi, can bg, cong chuc,... Cha tich UBND
phuong yéu cau:

_ 1. C&c co quan, don vi: Vin phong HDND va UBND; Phong Kinh té,
Ha tang va D6 thi; Phong Vin hoa - Xa hoi

- Thuc hién nghiém tdc cac ndi dung chi dao cua Chu tich UBND phuong
tai Cong van s6 130/UBND ngay 22[712025 vé viéc tiép nhan, xir Iy hd so truc
tuyén dugc ndp trén Cong Dich vu cdng qudc gia.

- Chi dao, quan triét cong chtrc cia co quan, don vi minh thuc hién ding
nguyén tac thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng va nhiing hanh vi khong
duoc 1am trong giai quyét TTHC theo co co ché mot cira, mot cira lién thong
dugc quy dinh tai Piéu 4 va khoan 1 Biéu 5 Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 caa Chinh phu.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng

- Tang cudng cong tac kiém soat ndi bo: theo ddi, don ddc, kiém tra, gidm
sat, danh gia cac phong chuyén mon va co quan, don vi lién quan vé tién 4o, quy
trinh xur ly, qua trinh hudéng dan, tiép nhén, sé hoa, giai quyét hd so, tra két qua
giai quyét cho to chirc, ca nhan dang quy dinh. Chu déng tham muu UBND
phuong trong viéc chan chinh, xt Iy hanh vi vi pham ctia can bd, cong chirc thuc
hién nhi¢m vu tai Trung tam.

- Tiép tuc nang cao chat lugng tham muu giai quyét phan anh, kién nghi vé
tha tuc hanh chinh.

- Thyc hién tot vai trd tham muu, chu dong phdi hop voi cac co quan, don
vi lién quan nham nam tinh hinh phan anh, kién nghi dé kip thoi dy bédo, phat
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hién nhimg linh vuc c6 nguy co phat sinh phan anh, kién nghi kip thoi kién nghi
cap cod tham quyén c6 bién phap xtr Iy dat diém, khong dé phat sinh phuc tap,
“diém nong”.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén dén t6 chirc, ca nhan thudc dbi tuong
quan ly biét, lya chon va st dung cac kénh phan anh, kién nghi tiép nhan trén Hé
thong théng tin tiép nhan, xi 1y phan anh, kién nghi tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.html, gui dén co
quan: Vin phong UBND tinh Quang Ngii, s6 dién thoai chuyén dung: 0255 3718
200 (Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh thugc Van phong UBND tinh), dia
chi thu dién tu: pakn@quangngai.gov.vn; kénh phan anh, kién nghi tiép vé
TTHC nhan qua Tong dai 0255 2 226789 cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong phuong.

- Chu tri, ph01 hop v6i Van phong HDND&UBND, Phong Van hoa — Xa
hoi tuyén truyen pho bién rong rai trén Trang thong tin dién tir va cac hinh thirc
phu hop khac vé cac kénh tlep nhan phan anh, kién nghi TTHC dé ca nhan, t6
chtic trén dja ban phudng biét va hudng tng su dung. Tiép tuc tiép nhan, xur 1y va
tra 101 d6i v6i cac phan anh, kién nghi cua t6 chuc, ca nhan duge tiép nhan qua
Tong dai cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trong thyc hién thu tuc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén cta phuong thong qua Cong Dich vu cong qudc
gia va Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh.

Y&u cau cac co quan, don vi nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Trung tam PVHCC tinh (bao céo);
- TT. bang uy, TT.HPND (bao céo);
- CT, cac PCT UBND phuong;

- Luu: VT, HCC.
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