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Chuyên đề:

HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ SỬ DỤNG 

DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN

Phần này sẽ giúp bạn đăng ký và thực hiện các dịch vụ
công trực tuyến thành thạo, tiết kiệm thời gian và công
sức khi thực hiện các thủ tục hành chính trên dịch vụ
công trực tuyến.
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Quảng Ngãi, năm 2025



1.1

Hướng dẫn thực hiện DVC trực tuyến

SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN

Giải quyết các thủ tục hành chính công trên môi trường mạng

DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN LÀ GÌ ?

Khái niệm: Theo khoản 5 Điều 3 Nghị định 42/2022/NĐ-

CP thì dịch vụ công trực tuyến của cơ quan nhà nước là

dịch vụ hành chính công và các dịch vụ khác của cơ quan

nhà nước được cung cấp cho các tổ chức, cá nhân trên

môi trường mạng.

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-42-2022-ND-CP-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx?anchor=dieu_3
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-42-2022-ND-CP-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx?anchor=dieu_3
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-42-2022-ND-CP-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx?anchor=dieu_3
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-42-2022-ND-CP-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx?anchor=dieu_3
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-42-2022-ND-CP-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx?anchor=dieu_3
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-42-2022-ND-CP-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx?anchor=dieu_3
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-42-2022-ND-CP-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx?anchor=dieu_3
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-42-2022-ND-CP-cung-cap-thong-tin-dich-vu-cong-truc-tuyen-tren-moi-truong-mang-518831.aspx?anchor=dieu_3


1.1

Hướng dẫn thực hiện DVC trực tuyến

SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN

Giải quyết các thủ tục hành chính công trên môi trường mạng



1.2 QUY TRÌNH 4 BƯỚC THỰC HIỆN DVC TRỰC TRUYẾN

Hướng dẫn thực hiện DVC trực tuyến

Đăng ký tài khoản (nếu

sử dụng lần đầu)

Đăng nhập (nếu đã có tài 

khoản)

Truy cập vào đường

link:

dichvucong.gov.vn

BƯỚC 1

Chọn DVC, nộp HS, 

thanh toán

- Chọn dịch vụ công cần

thực hiện.

- Cung cấp thông tin,

thành phần HS theo yêu

cầu

- Lựa chọn hình thức

nhận kết quả

- Thanh toán phí/lệ phí

BƯỚC 2

Nhận kết quả

Điện tử hoặc qua dịch

vụ bưu chính

Theo dõi trình trạng xử

lý hồ sơ

- Truy cập vào 

dichvucong.gov.vn

- Chọn “Tra cứu hồ sơ”

và làm theo hướng dẫn.

BƯỚC 3 BƯỚC 4



1.3 ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN

Truy cập vào trang web với đường link https://dichvucong.gov.vn

Giao diện trang chủ phần mềm

https://dichvucong.quangngai.gov.vn/
https://dichvucong.quangngai.gov.vn/


1.3

3

4

Chọn phương thức đăng ký

Chọn phương thức xác minh

ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN



1.3 ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN

Thực hiện theo các hướng dẫn của

VNeID

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

Tải và cài đặt ứng dụng VNeID

Mở ứng dụng và đăng nhập



1.4 ĐĂNG NHẬP PHẦNMỀM

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

Nhấn vào nút “Đăng nhập” và điền các thông tin tài khoản



1.4 ĐĂNG NHẬP PHẦNMỀM

Sẽ có 2 luồng đăng nhập

1. Dành cho Doanh nghiệp/ tổ chức

2. Dành cho Công dân

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến



1.4 ĐĂNG NHẬP PHẦNMỀM

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

Hướng 1: Nhập Số định

danh cá nhân và mật khẩu.

Sau đó nhập OTP để đăng 

nhập

Hướng 2: Thực hiện 

quét QR bằng ứng dụng

VNeID



1.5 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

Nhập thủ 

tục cần nộp 

và nhấn

Tìm kiếm



1.5 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

Nhấn nút “Đồng ý”

2

3

Chọn cơ quan

thực hiện

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến



1.5 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

CD/DN Cập nhật những thông tin hồ sơ còn thiếu tại đây

Công dân/DN 

cập nhật các

thông tin còn

thiếu

5



1.5 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

Đăng tải thành phần hồ sơ, giấy tờ theo quy định Đăng tải thành phần hồ sơ, 

giấy tờ theo quy định

File được đính kèm bao

gồm các định dạng: .docx, 

.xlsx, .pdf, .jpg

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến



1.5 NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

Bước 7: Tùy chọn hình thức nhận kết quả và thanh toán phí/lệ phí nếu có

Tùy chọn hình thức nhận

kết quả và thanh toán phí/ 

lệ phí (nếu có)

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến



1.6 TRA CỨU HỒ SƠ

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

Chọn menu [Thông tin và dịch vụ] - [Tra cứu hồ sơ]



1.6 TRA CỨU HỒ SƠ

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến



1.7 THANH TOÁN TRỰC TUYẾN

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

1. Chọn ngân hàng có sẵn

2. Chọn ví điện tử

3. Thanh toán qua các ngân

hàng khác thông qua 

VNPT MONEY



1.7 THANH TOÁN TRỰC TUYẾN

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

Giao diện thanh toán của một số ngân hàng khi chọn.



1.7 THANH TOÁN TRỰC TUYẾN

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

Quét QR trực tiếp trên app ngân hàng



1.7 THANH TOÁN TRỰC TUYẾN

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

Hệ thống thông báo [Thanh toán thành công] – Để xem biên lai chọn [Thông tin biên lai thanh toán]



1.8

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

Hồ sơ trực tuyến

TIẾP NHẬN SỬ DỤNG KHAI THÁC CSDLDC



1.8

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

Hồ sơ trực tiếp

TIẾP NHẬN SỬ DỤNG KHAI THÁC CSDLDC



1.9

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

TÁI SỬ DỤNG GIẤY TỜ

Lấy giấy tờ từ kho



1.9

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

TÁI SỬ DỤNG GIẤY TỜ

Lấy giấy tờ đã chọn



1.9

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

LƯU KHO THÀNH PHẦN HỒ SƠ ĐẦU VÀO

Đính kèm thành phần hồ sơ



1.9

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

LƯU KHO THÀNH PHẦN HỒ SƠ ĐẦU VÀO

Các loại ký số



1.9

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

LƯU KHO THÀNH PHẦN HỒ SƠ ĐẦU VÀO



1.9

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

LƯU KHO THÀNH PHẦN HỒ SƠ ĐẦU VÀO

Sau khi ký số thành công



1.9

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

LƯU KHO THÀNH PHẦN HỒ SƠ ĐẦU VÀO

Chọn [Lưu vào kho]



1.9

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

LƯU KHO THÀNH PHẦN HỒ SƠ ĐẦU VÀO



1.10

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

LƯU KHO KẾT QUẢ ĐẦU RA

Đính kết quả vào mục [Kết quả xử lý]



1.10

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

LƯU KHO KẾT QUẢ ĐẦU RA

Ký số file kết quả để có hiệu lực trong môi

trường điện tử



1.10

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

LƯU KHO KẾT QUẢ ĐẦU RA

Ký số file kết quả để có hiệu lực trong môi

trường điện tử



1.10

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

LƯU KHO KẾT QUẢ ĐẦU RA

Chọn [Lưu vào kho]



1.10

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

LƯU KHO KẾT QUẢ ĐẦU RA



1.11

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

BỔ SUNG THÔNG TIN CÁ NHÂN



1.12

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

THANH TOÁN TRỰC TIẾP/ TRỰC TUYẾN

Tra cứu hồ sơ toàn cơ quan => Thanh toán trực tuyến



1.12

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

THANH TOÁN TRỰC TIẾP/ TRỰC TUYẾN

Tra cứu hồ sơ toàn cơ quan => Thanh toán trực tuyến



1.13

Cẩm nang sử dụng dịch vụ công trực tuyến

THANH TOÁN TRỰC TIẾP/ TRỰC TUYẾN

Chọn Thanh toán trực tuyến => Lưu lại => Hệ thống sẽ mở ra giao diện thanh toán
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