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THÔNG BÁO
Kết luận của Chủ tịch UBND phường tại buổi đối thoại giữa 
Chủ tịch UBND phường với Nhân dân trên địa bàn phường 
về công tác thực hiện Thủ tục hành chính năm 2025

Ngày 29/10/2025, đồng chí Nguyễn Văn Hưng - Chủ tịch UBND phường chủ trì tổ chức Hội nghị đối thoại giữa Chủ tịch UBND phường với Nhân dân về công tác thực hiện Thủ tục hành chính năm 2025 trên địa bàn phường. Tham dự Hội nghị có đồng chí Đặng Quang Bình, Phó Bí thư thường trực Đảng ủy phường Cẩm Thành; Đồng chí Phạm Phới, Chủ tịch UBMTTQ Việt Nam phường; các đồng chí Phó Chủ tịch UBND phường; đại diện lãnh đạo các tổ chức chính trị - xã hội phường; đại diện lãnh đạo các phòng chuyên môn, đơn vị thuộc UBND phường; các đồng chí Tổ trưởng Tổ dân phố và bà con Nhân dân trên địa bàn phường Cẩm Thành.
Qua nghe ý kiến phản ánh, kiến nghị của người dân, ý kiến trao đổi, trả lời các kiến nghị của đại diện lãnh đạo các phòng chuyên môn. Chủ tịch UBND phường kết luận và chỉ đạo một số nội dung như sau:
1. Ghi nhận và biểu dương tinh thần, trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức các phòng chuyên môn, Trung tâm phục vụ hành chính công của phường trong thời gian qua đã nổ lực, vượt qua khó khăn trong giai đoạn đầu thực hiện mô hình chính quyền địa phương 02 cấp để tham mưu UBND phường tổ chức tiếp nhận, xử lý, giải quyết kịp thời hồ sơ thủ tục hành chính của tổ chức và công dân từ ngày 01/7/2025 đến nay.
2. Để làm tốt hơn nữa công tác tiếp nhận, giải quyết hồ sơ, thủ tục hành chính của tổ chức và công dân, Chủ tịch UBND phường yêu cầu thủ trưởng các phòng chuyên môn, Trung tâm phục vụ hành chính công:
- Thường xuyên rà soát, cập nhật, công khai các thủ tục hành chính theo đúng quy định để Nhân dân biết, theo dõi, thực hiện. 
- Quán triệt cán bộ, công chức, nhân viên tham mưu công tác tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính luôn nêu cao tinh thần, trách nhiệm được giao; kịp thời tham mưu giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính của công dân đảm bảo kịp thời, đúng hạn và trước hạn, không để hồ sơ trễ hạn do lỗi chủ quan. Cán bộ, công chức thực hiện nhiệm vụ với phương châm gần dân, sát dân vì Nhân dân phục vụ, tuyệt đối không để xảy ra tình trạng nhũng nhiễu gây phiền hà cho người dân.
         3. Giao thủ trưởng các phòng: Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị, Văn hóa - Xã Hội, Chánh Văn phòng Hội đồng nhân dân và UBND theo chức năng nhiệm vụ được giao, triển khai rà soát toàn bộ quy trình giải quyết thủ tục hành chính của công dân có yếu tố kiểm tra, xác nhận của tổ dân phố để xây dựng cẩm nang hướng dẫn Thủ tục hành chính có liên quan để Tổ trưởng tổ dân phố chủ động, kịp thời kiểm tra, xác nhận cho công dân đảm bảo đúng quy định pháp luật. Hoàn thành, gửi về UBND phường (qua Trung tâm phục vụ hành chính công) phường để tổng hợp trước ngày 20/11/2025.
          4. Giao Trung Tâm phục vụ Hành chính công phường thường xuyên theo dõi, giám sát và nâng cao kỷ luật - kỷ cương - chất lượng phục vụ của đội ngũ cán bộ, công chức tại các quầy, kịp thời phát hiện, tham mưu Chủ tịch UBND phường chấn chỉnh cán bộ, công chức vi phạm (nếu có).
           - Chủ trì, phối hợp với các phòng chuyên môn tham mưu UBND phường xây dựng và ban hành cẩm nang hướng dẫn Thủ tục hành chính có liên quan việc xác nhận của Tổ trưởng tổ dân phố. Hoàn thành trước ngày 30/11/2025.   
          Nay, thông báo ý kiến kết luận của Chủ tịch UBND phường để Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị nêu trên biết, triển khai thực hiện./.

	Nơi nhận:
- TT Đảng ủy;
- TT HĐND phường;
- CT, các PCT UBND phường;
- Các phòng: VH-XH; KT,HT&ĐT phường;
- Trung tâm Phục vụ Hành chính công;
- Tổ trưởng 25 Tổ dân phố;
- VPUB: CVP, các PCVP, CV;
- Lưu: VT.(Hạnh).
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