UBND PHUONG CAM THANH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN KIEM TRA NOQI BQ Doc lap - Tw do - Hanh phtc
HOAT PONG KIEM SOAT
THU TUC HANH CHINH

s4:01 /BC-DKT Cam Thanh, ngay /7 thang 11 ndm 2025

] ) BAO pAO
Ket qua kiem tra ndi by hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 44/KH-UBND ngay 18/9/2025 caa UBND phudng
Cam Thanh vé kiém tra noi bo hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim
2025; Quyét dinh s6 924/QB-UBND ngay 30/9/2025 cia Chu tich UBND
phuong Cam Thanh vé thanh 1ap Poan kiém tra noi b hoat dong kiém soét thu
tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban phudong Cam Thanh (goi tat 1a Poan kiém
tra);

Trén co s két qua kiém tra ndi bo hoat dong kiém soat TTHC niam 2025
vao ngay 24/10/2025 tai cac don vi: Van phong HDND va UBND, Vian hoa - Xa
hoi, Kinh té, Ha tang va D6 Thi, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; Poan
kiém tra b4o cdo két qua kiém tra noi bo hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh
nam 2025 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va té chirc thuc hién hoat dong kiém
soat TTHC theo Quyét dinh s6 697/QP-UBND ngay 12/8/2025 vé Ké hoach
hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban phwong
Cam Thanh

D3 tham muu UBND phudng ban hanh 16 vin ban* chi dao, trién khai thuc
hién hoat dong kiém soat TTHC, cong tac cai cach TTHC, trién khai co ché mot
ctra, mot ctra lién théng va thuc hién giai quyét TTHC trén moi truong dién ta.

1 Quyét dinh s6 697/QB-UBND ngay 12/8/2025 cia UBND phuong ban hanh Ké hoach hoat dong kiém
soét thi tyc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban phudng Cam Thanh; Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 12/8/2025 vé
ra soat, danh gia TTHC nam 2025 trén dia ban phuong Cam Thanh; Ké hoach sé 37/KH-UBND ngay 12/9/2025
truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2025; Ké hoach sb 44/KH-UBND ngay 18/9/2025 vé kiém tra
ndi bo hoat dong kiém soat TTHC nam 2025; Ké hoach sé 58/KH-UBND ngay 10/10/2025 vé hanh dong nang cao
chat lwong cung cip, sir dung dich vu cong truc tuyén giai doan 2025-2026 trén dia ban phudng Cam Thanh; Cong
van sé 130/UBND ngay 22/7/2025 vé viéc tiép nhan, xir ly hd so truc tuyén duoc nop trén Céng Dich vu cong
qudc gia; Cong van sb 243/UBND ngay 04/8/2025 ciia UBND phudng Cam Thanh vé viéc thuc hién Cong van
464/UBND-TTHC ngay 20/7/2025 cia UBND tinh Quang Ngdi; Cong vin sé 420/UBND ngay 21/8/2025 viv
thuc hién nghiém tuc viéc giai quyét TTHC; Cong van s6 417/UBND ngay 21/8/2025 v/v trién khai ra soat, danh
gi& tha tuc hanh chinh; Cong vin s 488/UBND v/v don ddc bdo cao két qua ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh
nam 2025; Cong van sd 27/TTHCC ngay 18/08/2025 V/v phéi hop chan chinh céng chic dugc cir dén 1am viéc tai
Trung tm Phyc vy hanh chinh cong; Cong van s6 637/UBND ngay 18/9/2025 cua UBND phudng v/v nang cao
hiéu qua cong tac tiép nhan, xir ly phan &nh, kién nghi lién quan dén viéc thuc hién tha tuc hanh chinh; Cong vin
s6 623/UBND-NC ngay 16/9/2025 vé viéc thong ké cac thu tuc hanh chinh ¢é thanh phan hd so 14 ban sao phai
ching thuc; Bao cdo s6 54/BC-UBND ngay 21/8/2025 ciia UBND phuong Vé tinh hinh, két qua trién khai thuc



2. Viéc ra soat, danh gia TTHC

D3 tham muu thyuc hién ra soat, danh gia TTHC tai Ké hoach s6 14/KH-
UBND ngay 12/8/2025 vé ra soat, danh gia TTHC nim 2025 trén dia ban
phuong Cam Thanh. Két qua: da ra soat 12 TTHC, qua ra soat da kién nghi sira
d6i quy dinh tai Piém ¢ Khoan 1 Diéu 104 Nghi dinh 168/2025/ND-CP ngay
30/6/2025 caa Chinh phu quy dinh vé ding ky doanh nghiép noi dung sau:
“Sau khi tiép nhdn hé so déing ky cham ditt hoat déng hg kinh doanh, Co quan
dang ky kinh doanh cap x& guri théng tin vé viéc hé kinh doanh dang ky cham
dirt hoat dong cho Co quan thué. Trong thoi han 01 ngay lam vige ké tir ngay
nhdn dwoc théng tin, Co quan thué guri y Kién vé viéc hoan thanh nghia vu nép
thué cia hg kinh doanh dén Co quan ding ky kinh doanh cdp x&. Trong thoi
han 02 ngay 1am viéc ké tir ngay nhdn hé so ding ky cham dist hoat déng cua
ho kinh doanh, Co quan dang ky kinh doanh cap x& chuyén tinh trang phap ly
cua hg kinh doanh trong Co so dir liéu vé dang ky hé kinh doanh sang tinh
trang da cham dit hoat déng néu khong nhdn diroc ¥ kién cia Co quan thué
hodac nhdn dwoc y kién ciia Co quan thué xac nhdn hg kinh doanh da hodan
thanh nghia vu thué, dong thoi dang tdi thong béo vé viéc cham diit hoat dong
cia hé kinh doanh trén Céng thdng tin quéc gia vé dang ky doanh nghiép.
Trieong hop Co quan thué c6 y kién tir choi do hé kinh doanh chira hoan thanh
nghia vu thué theo quy dinh thi Co quan ding ky kinh doanh cdp x& ra théng
b&o cho hg kinh doanh biéz.” d6i véi TTHC Cham dat hoat dong ho kinh
doanh (B0 cdo s6 72/BC-UBND ngay 06/9/2025 vé kétra soat, danh gia
TTHC trén dia ban phuong Cam Thanh nim 2025).

3. Viéc thuc hién cong khai tha tuc hanh chinh

D3 tham muu thuc hién niém yét cong khai 49 linh vuc TTHC (410 TTHC)
dudi hinh thirc ma QR tai tru s¢ lam viéc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va
dang tai trén Trang thong tin dign tu phuong
(https://camthanh.quangngai.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh/cong-bo-bai-bo-tthc)

4. Viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

~ Trung tm Phyc vy hanh chinh cong phuong da tiép nhan 08 phan anh,
kién nghi vé TTHC?; cac phan anh, kién nghi duoc tiép nhan qua duong day

hién céc noi dung lién quan dén linh vuc ho tich trong trién khai thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02
cép; Cong van s6 424/UBND-NC ngay 22/8/2025 vé viéc dé nghi xem xét bo sung TTHC vao Danh muc DVC
truc tuyén, cach xt Iy sb lidu ddi vai ty 18 hd so nop truc tuyén; Ké hoach sé 40/KH-UBND ngay 15/9/2025 vé t6
chirc ddi thoai ciia Chu tich UBND phudng véi ca nhan, t6 chirc vé giai quyét tha tuc hanh chinh nam 2025.

2 08 phan anh, kién nghi thudc linh vwe Thanh 1ap va hoat déng Doanh nghiép (cu thé: ho so H48.205-250723-
0074 cong chure xir Iy hiiy ho so khong cé van ban dinh kém néu ro Iy do va khong hwéng dan cong dan thue hién
nép lai TTHC; hé so H48.205-250721-0052 ¢6 gldy hen tra két qua va duyét hé so da tra két quad trén hé thdng
Dich vu cong Quéc gia, nhung cong ddn dén truc tiép nhdn két qua dwoc cong chire tai qudy tra 1oi khong cd,
d‘ong thoi khong co phiéu gia han, hen lai hoé so va thu xin 16 céng dan), Iinh vwee Dat dai (cu thé: ho so H48.51-
250620-0008 cong dén dén nhén két qua TTHC cia don vi UBND phuwong Nghia Chénh (cii) theo gidy hen nhung
hé so UBND phuwong Nghia Chdanh khéng ban giao dén UBND phwong Cam Thanh), Iinh viee H tich (cu thé:
cong dan phan dnh vé toc do xir Iy hé so ciia cong chike tai qudy Tuw phdp — Hé tich con chdm, vi s6 heong cong
ddn trén dia ban phuong dong, kién nghi tang thém céng chirc tiép nhdn ho so tai quay Tw phdp — H$ tich), linh
vuwe Chirng thwe (cu thé: thu phi ho so chimg nhung khéng cé bién lai thu phi kém theo), linh vure Béo tro xi hoi
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nong, truc tiép tai tru s¢ Trung tdm; di chu dong xu 1y nhanh nhiéu trudng hop
thong qua dudng day nong két néi vai nguoi lam dau méi kiém soat TTHC, 1anh
dao Trung tam, 1anh dao cac phong chuyén mén dé giai quyét, gop phan rat ngan
thoi gian giai quyét phan anh cho cong dan va khong dé phat sinh don, thu phan
anh.

5. Cong tac truyeén thdng ve hoat dgng kiem soat TTHC va viéc thuc
hign che d§ thong tin, bao cao veé tinh hinh, két qua thwc hién kiém soat
TTHC theo Ké hoach so 37/KH-UBND ngay 12/9/2025 ciia UBND phwong

Céc co quan, don vi da thuc hién tuyén truyén nhiéu noi dung lién quan
dén hoat dong kiém soat TTHC nhu: tuyén truyén cai cach TTHC gan véi chuyén
d6i sb; cung cap, phan anh kip thoi cac théng tin lién quan vé két qua hoat dong
kiém soat TTHC, cai cach TTHC; tinh hinh trién khai va két qua giai quyét
TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép cho co quan truyén théng, béo chi; cach
thire, dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC; quy dinh, chinh
sach phép luat méi co loi cho nguoi dan va doanh nghiép khi thuc hién TTHC;
loi ich viéc thuc hién cdc TTHC qua hinh thuec truc tuyén duoc giam 50% phi, 1€
phi; cac thu tuc hanh chinh dugc ap dung Nghi quyet thu phi khong d¢éng do Hoi
ddng nhan dan tinh ban hanh, v.v... bang nhiéu hinh thtc, da dang qua cac
phuong tién truyén thong nhu: Trang thong tin dién tu cia phuong, facebook, bao
chi, bang dién tur; tuy@n truyén truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
khi cong dan dén thyc hién TTHC; céac cudc hop, hoi nghi tai UBND phuong, To
dan phé; to roi...

6. Cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Poi véi linh vuc Chitng thuc

al) Két qua thuc hién

Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 23/10/2025, Vin phong HDND&UBND da
thuc hién tiép nhan va giai quyét 3.550 truong hop, (chiing thuc ban sao tir ban
chinh: 1.953 truong hop, chung thuc chit ky nguoi dich: 124 truong hop, chung
thuc chit ky gidy to, van ban: 1.471 trudong hop; ching thuc hop ddng, giao
dich: 34 truong hop; chung thuc di chuc: 01 treong hop; ching thyc van ban tur
chéi nhan di san: 01 truong hop).

Qua kiém tra ngau nhién 100 ho so trong tong s6 3.550 truang hop, gom
TTHC chung thyuc chit ky va chuang thuc hop dong, giao dich, di chuc, van ban
tur choi nhan di san dé thuc hién kiem tra, két qua cu thé nhu sau:

a2) Uu diém

- Ho so, s6 chung thuc duogc luu trir twong d6i day du, khoa hoc, thuan tién
cho viéc tim kiem, tra ctu.

- Ty 18 giai quyét TTHC dang va trudc han: dat 100%, khdng c6 ho so tré

(cu thé: vé viéc yéu cdu cong dan dén noi thuong trii truée ddy xdc nhdn chuwa tirmg nhdn tro cap hang thang danh
cho nguoi 75 tudi tro lén)
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han do 15i chi quan, gdp phan rat ngan thoi gian xi 1y hé so.

- Viéc tiép nhan va giai quyét ho so duoc thyc hién trén phan mem Mot
ctra dién ta, hau hét dam bao cap nhat kip thoi, chinh Xac.

- Trong ky bao céo, khong c¢6 truong hop phan anh, kién nghi cua nguoi
dan vé thai @6 phuc vu hoac quy trinh giai quyét ho so.

- Nhin chung, cdng tac ching thuc dugc thuc hién twong d6i tét, chat chg,
dam bao quy dinh phép luat.

a3) Han ché, sai sot
* Charng thaec bdan sao tar ban chinh

- Thoi gian thyc hién tai mdi budc cua lanh dao, cong chirc nhu: tiép nhan
chuyén ho so, giai quyét, tra két qua ho so trong quy trinh noi bo giai quyét
TTHC cap nhat trén Hé thong giai quyét TTHC con cham theo quy dinh tai khoan
1, muc B kém theo Quyét dinh s6 1156/QD-UBND ngay 30/6/2025 cua UBND
tinh Quang Ngai.

- 09 truong hop, trong d6 co6: 01 truong hop (Mma hd so H48.205-251020-
0014) cong chic tir chéi tiép nhan ho so, 08 ho so tiép nhan mudn hon tam gid
lam viéc theo quy dinh tai khoan 4 Biéu 11 Nghi dinh 45/2020/ND-CP «Cén b,
cdng chiic, vien chic thdng bao vé viéc tiép nhdn chinh thic hodc yéu cdu chinh
sira, bé sung hé so cho t6 chirc, cd nhan khdng mugn hon tdm gio 1am viéc ké tir
khi hé thong tiép nhany.

* Chang thuec chir ky/diém chi

- Déi véi ho so duoc tiép nhan truc tiép tai Bo phan Mot cia, khi cap nhat
vao Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, mot s6 ho so duoc sao
chup khong day du noi dung so vai ho so gidy 1a chua dung quy dinh tai diém ¢
khoan 1 Biéu 17 Nghi dinh 118/2025/ND-CP «Truong hop ho so day du, chinh
xdc theo quy dinh, can bg, cdng chuc, vién chuc, nhan vién tlep nhan hé so va Igp
Gidy tiép nhdn hé so va hen tra két qud; sao chup ting logi gidy to chuyén thanh
bén dién tir va ding chiz Ky so cd nhdn dwoc cdp dé ky trén ban sao chup dién tir,
chiu trach nhiém vé tinh day dui, todn ven, chinh Xac véi cac néi dung theo bdn
gidy, cdp nhdt vao Hé thang thdng tin gidi quyét thi tuc hanh chinh va chuyén
dén co quan cé tham quyeén gidi quyét theo quy dinh».

- £)0| vé6i két qua giai quyét TTHC duoc chuyén doi tir ban gidy sang dién
tar, mot sé ho so khong phan anh day du noi (dung cua két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh ban glay theo quy dinh tai diém a khoan 3 Piéu 25 Nghi dinh
45/2020/ND-CP « Két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh duoc chuyén dai tir ban
glay sang dién twr phai dap ung cac yéu Cau sau: phdn dnh day di néi dung cua
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban gidy».

- Ban luu ho so cta 06 truong hop (M3 ho so H48.205-250827-0096,
H48.205-250720-0006, H48.205-250720-0005; ho so s6 313, 316 quyén so
01/2025-SCT/CK,DC; hd so s6 827 quyen s6 02/2025-SCT/CK,PC (khong cdp
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nhdt trén Hé thong Mgt ciza dién ti)) khdng c chit ky/ diém chi clia nguoi yéu
cau chung thuc theo quy dinh tayi khoan 2 biéu 24 Nghi dinh 23/2015/ Nb-CP
«Nguroi thyc hién chung thyc kiém tra giay to yéu cau chimng thuc, neu thay du
glay to theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay, tqi thoi diém ching thye, ngu’O'I yéu
cau ching thire minh mdn, nhdn thezc va 1am chi dwoc hanh vi cia minh va viéc
chiing thuc khong thuge cdac truong hop quy dinh tal biéu 25 cua Nghi dinh
nay thi yéu cau nguoi yéu cau chung thuc ky truéc mat va thuc hién chung
thuec...».

* Chaeng thuc hop dong, giao dich, di chiic, van ban tir chéi nhan di san

- 02 trwong hop (ho so s6: 01, 02 quyén s6 01/2025-SCT/HP,GD), tiep
nhén thira thanh phan ho6 so (nhu cén cudc cdng dan, trich luc khai tir, giay ching
nhan ket hon) khong ding theo quy dinh tai diém i khoan 1 Diéu 5, diém a khoan
1 biéu 17 Nghi dinh 118/2025/ND-CP; khoan 1, muc C, phan Il Quyét dinh so
1857/QDB-BTP ngay 23/6/2025.

- 02 treong hop (ho so s6: 01, 02 quyén sé 01/2025-SCT/HP,GD) cong
chuc tiep nhan, giai quyet khong cap nhét cac bugc thuc hién vao vao He thong
thong tin giai quyeét tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 1 Bicu 17 Nghi
dinh 118/2025/ND-CP.

b) Poi véi linh vuc Ho tich

b1) Két qua thuc hién

Tir ngay 01/7/2025 deén ngay 23/10/2025, Van phong HDND&UBND da
thuc hién tiep nhan va giai quyét 1512 truong hop, ( XNTTHN 462, két hon 81
truong hop, khai sinh 314 truong hop, khai ta 113 truong hop, dang ky gidam ho
05 truong hop, cap ban sao trich luc ho tich 537 truong hop).

Quan kiém tra ngau nhién 200 ho so trong tong s6 1512 truong hop, gom
TTHC: déng ky ket hon, déng ky khai sinh, déng ky khai tt, Xac nhan tinh trang
hon nhan, dang ky giam ho, cap ban sao trich luc ho tich, két qua cu thé nhu
sau:

b2) Uu diém

- Hd so thude linh vuc ho tich duoc luu trir twong ddi day du, khoa hoc,
thuan tién cho viéc tim kiém, tra ctu.

- Viéc tiép nhan va giai quyét ho so duoc thyc hién trén phan mem Mot
ctra dién tir, da so ho so dugc cap nhat kip thoi, chinh xac.

- Trong ky béo céo, khdng ¢6 truong hop phan anh, kién nghi ciia nguoi
dan vé thai @6 phuc vu hoac quy trinh giai quyét ho so.

- Nhin chung, cong tac ding ky va quan 1y duoc thuc hién twong doi tét,
dam bao quy dinh phép luat.

b3) Han ché, thiéu sot
* Tiép nhan hd so mudn hon tam gio 1am viéc ké tir khi hé théng tiép
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nhan: 18 truong hop (dang ky lai khai sinh 01 truong hop, dang ky khai tir 02
truong hop két hon 01 truong hop, lién thong 02 truong hop, XNTTHN 12
truong hop) 1a khong dam bao theo quy dinh tai khoan 4, Biéu 11 Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu quy dinh vé thyc hién thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tu.

* Thuc hién luu triv hd so gidy to khong co trong thanh phan ho so
theo quy dinh; cu thé:

- Tha tuc Cap ban sao trich luc h tich:

+ HO so ciia cong dan Duong Quoc Huy, ma hd so H48.205-250903-0081,
ngay 03/9/2025: Ivu ban sao Giay Chung nhan két hon, CCCD.

+ Ho so cua cdng dan Pham Thi Kieu, ma ho so H48.205-250918-0055,
ngay 18/9/2025: ITvu CCCD, Trich luc khai t& (ban dau do cia ba Truong Thi
Thanh).

+ Ho so cua cong dan Nguyén Duy Sanh, mé ho so H48.205-251006-0066,
ngay 06/10/2025: lvu ban sao y ching thuc Giay khai sinh, ban chup s6 hé tich.

+ Ho so cua cdng dan Pham Thi Kim Tuyét, ma ho so H48.205-250918-
0067, ngay 18/9/2025: luu CCCD, ban photo giay chiing nhan két hon, ban photo
giay khai sinh, Trich luc két hdn (ban dau do).

- Tha tuc dang ky khai tir

+ Ho so ctia cong dan Tran Dinh Son, md ho so H48.205-250908-0075,
ngdy 08/9/2025: lru CCCD cta ong Tran Pinh Son, ba DS Thi Thoi va gidy
chung nhan quyén st dung dat.

~ + Ho so cua cdng dan L& Anh Khoi, ma ho so H48.205-250924-0046 luu
giay khai sinh ctaa cong dan Lé Anh Khoi.

- Thu tuc Cap Giay xac nhan tinh trang hdn nhan:

+ Ho so cua cong dan Vil bang Duy, ma hd so H48.205-250908-0073,
ngay 08/9/2025: luu ban chinh Quyét dinh ly hon.

+ Pa s6 hd so cap gidy Xéac nhan tinh trang hdn nhan: céng chuc tiép nhan
hd so yéu cau cdng dan nop ban trich luc khai tir ¢é chitng minh vo/chdng chét
d6i véi cac trudng hop co thong tin dang ky khai tir do UBND phudng Cam
Thanh dang quan ly di li¢u la khong dam bao nguyén tic theo quy dinh tai khoan
4, Piéu 4 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 caa Chinh phu quy dinh
vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir “khdng yéu cau té chirc,
ca nhan khai, ngp lai nhitng dir liéu ma co quan thuc hién thu tuc hanh chinh
dang quan Iy hodc da dwoc co quan nha nwéc san sang chia sé”.

> Cong téc tiép nhan, luan chuyén ho so theo quy dinh tai Quyét dinh
so 1157/QDb-UBND Qgéy 30/6/2025 cua UBND tinh vé viéc phé duyét Quy
trinh ngi b giai quyet tha tuc hanh chinh méi ban hanh; tha tuc hanh chinh
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dwoc sira dbi, bd sung trong linh vuc hd tich thudc tham quyén giai quyét
ciia S& Tw phap, UBND cép xi trén dia ban tinh Quang Ngai, cu thé:

- Pa s6 céc ho so déu luu ban sao, ban chup chua duoc thyc hién ky xéc
nhan 1a chua dam bao theo hudng dan tai Quyet dinh sé 1157/Qb-UBND ngay
30/6/2025 cua UBND tinh (“Trwong hop gidy to ngp, xuat trinh néu nguoi yéu
cau ngp ho so theo hinh thirc truc tiép: Triong hop nguwoi yéu cau ngp ban chup
kém theo bdn chinh gidy to thi ngwei tiép nhgn c6 trach nhiém kiém tra, doi
chiéu ban chup véi ban chinh va ky xac nhén...”)

- Cong chuc khong ky vao Phiéu kiém soét qua trinh giai quyét ho so (trix
05 ho so ding ky giam ho thuc hién ky Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so
dam bao quy dinh) 1a chua dang huéng dan tai Quyét dinh s6 1157/QD-UBND
ngay 30/6/2025 ciia UBND tinh: “hé so du diéu kién tiép nhan thi thuc hién tiép
nhan va in Gidy tiep nhan ho so' va hen tra két qua; Phiéu kiém soét qua trinh
giai quyet hé so. Truong hop gidi quyét, tra ket qud ngay sau khi ngp hé so (gidi
quyet tai ché), cong chizc tiép nhdn khdng phdi lap Glay tiép nhdn hé so va hen
tra két qud nhung phai thuc hi¢n cgp nhat tinh hinh, két qua giai quyét vao phan
mém qudn ly cia phan mém Mgt ciza va Mau s6 04 — Quyét dinh s6 750/QD-
UBND ngay 21/11/2024 cia UBND tinh

¢) Poi véi linh vure Viin héa - Xa hoi

Qua kiém tra thuc hién viéc giai quyét TTHC trén Hé thong thdng tin tiép
nhan TTHC tinh Quang Ngai:

c1) Két qua thuc hién

Tu ngay 01/7/2025 qén ngay 23/10/2025, Phong Van héﬁa - Xa hoi da thuc
hién tiep nhan va giai quyet 675 truong hop (An toan thuc pham va dinh dudng:
1 truong hop; Bao tro xa hoi: 633 truong hop; Lao dong, tién lvong va bao hiém
xa hoi: 04 truong hop; Nguoi 6 cong: 37 truong hop).

c2) Han ché, thiéu sot

Tiép nhan o so mudn hon tam gio 1am viéc ke tir khi hé thong tiép nhan:
06 truong hop (Thuc hién, dieu chinh, théi huong tro cap huu tri xa hoi) la khdng
dam bao theo quy dinh tai khoan 4, Diéu 11 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu quy dinh vé thuc hién thua tuc hanh chinh trén moi
truong dién tur.

d) Péi véi linh vuc Tai chinh, Xay dwng, Néng nghiép va Mai truong

Qua kiém tra thuc hién viéc giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin tiép
nhan TTHC tinh Quang Ngai:

d1) Tir ngdy 01/7/2025 dén ngay 23/10/2025, Phong Kinh té, Ha tang va
D6 thi da thuc hién tiep nhan va giai quyet 902 truong hop (Hoat dong xay
dung: 147 truong hop; Ha tang ky thuat: 04 truong hop; Kinh doanh khi: 01
truong hop; Luu thong hang héa trong nudc: 03 truwong hop; Quy hoach xay
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dung, kién trac: 02; Thanh Iap va hoat dong cua doanh nghiép: 02 truong hop;
Thanh 1ap va hoat dong cua té hop tac, HTX, LHHTX: 10 truong hop; Thanh
lap va hoat dong doanh nghiép (Ho kinh doanh): 563 truong hop; Buong bd: 5
trudong hop; Dat dai 169 truong hop).

d2) Han ché, thiéu sot

- Tiép nhan hd so mudn hon tam gid 1am viéc ké tir khi hé théng tiép nhan:
01 truong hop (Ping ky dat dai, tai san gan lién véi dat, cip Gidy) 1a khong dam
bao theo quy dinh tai khoan 4, Piéu 11 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phi quy dinh vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tu.

- Ho so da giai quyét quéa han 06 truong hop; 39 ho so dang xtr Iy quéa han
thudc linh vuc dat dai.

1. NGUYEN NHAN

1. Trién khai thuc hién chinh quyén dia phuong 2 cép, dia phuong tiép
nhan nhiéu nhiém vu méi tir cap huyén cii chuyén vé, khéi lugng cong viéc duoc
phan cap 16n, nhiéu thu tuc hanh chinh can cé thoi gian nghién ctu, hudng dan
thuc hién. Trong khi d6 ha ting cdng nghé thong tin chua dong bo, cac phan mém
giai quyét tha tuc hanh chinh trong thoi gian dau thudng xuyén bi 16i, chua dong
b6 vai nhau dan dén cham tién do giai quyét TTHC.

2. Can bg, cong chirc con IUng tung khi xir ly cac nghi¢p vu méi, cac quy
dinh thuong xuyén thay doi, cap nhat lién tuc.

1L PE XUAT BIEN PHAP, GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
CONG TAC KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Pé xuat Chu tich UBND phuong chi dao cac don vi: Van phong HDND va
UBND; phong Kinh t&, Ha tang va D6 thi; phong Van hoa - X& hdi trien khai
thuc hién cac ndi dung sau:

1. B4i véi viec huong dan, tiép nhan va giai quyét ho so: khong yéu cau
cong dan cung cap lai thong tin, gidy to, tai lidu dién tir hogc tai liéu da duoc s6
héa co gia tri phap 1y theo quy dinh phap luat, duoc két néi, chia sé dir liu trong
qua trinh tlep nhén, giai quyét tha tuc hanh chinh... theo quy dinh tai diém i,
khoan 1 Diéu 5 va diém b, khoan 1 Piéu 17 cua Nghi dmh 118/2025/ND-CP.

2. Xir ly dut diém cac ho so truc tuyén nop trén Cong Dich vu cdng quoc
gia cham duoc tiep nhan va qué han dang xt ly (hd so TTHC trong linh vuc dat
dai).

3. Khac phuyc nhiing han ché, sai sét trong qua trinh p dung céc quy dinh
phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh trong linh vuc chung thuc, ho tich nhu
da néu trén.

4. Nang cao chét lugng phuc vy, tinh chuyen nghi¢p trong hoat dong tiép

nhan, giai quyét TTHC dac biét 1a ki ning 1ang nghe, giao tiép, ung xur va ky
nang ung dung cdng nghé thdng tin cia doi ngii cong chie dugc cir dén 1am viéc



tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng.

Trén day 1a bao céo két qua kiém tra ndi bo hoat dong kiém soét thu tuc
hanh chinh nam 2025 cta Poan kiém tra, kinh bdo c4o Chu tich UBND phuong
theo doi, chi daol/.

Noi nhdn: RUONG POAN
- CT, cac PCT. UBND phuong; 2

- Céc co quan, don vi thudc phuong;
- Thanh vién Doan kiém tra;

- Luu HO so kiém tra.

PHUC VU
HANH CHINH /3
\_CONG A
N x 92
GIAM POC TRUNG TAM PHUC VU
HANH CHINH CONG

Vo Dic Anh
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