UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CAM THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phtc
Sé: 01 /KL-UBND Cém Thanh, ngay 72 thang 11 ndm 2025
KET LUAN

kiém tra ni by hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025

Thuc hién Ké hoach sé 44/KH-UBND ngay 18/9/2025 ciia UBND phudng
Cam Thanh vé kiém tra noi bo hoat dong kiém sodt thu tuc hanh chinh nim 2025;
Quyét dinh s6 924/QD-UBND ngay 30/9/2025 cta Chu tich UBND phudng Cam
Thanh vé thanh lap Poan kiém tra ndi bo hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban phuong Cam Thanh (goi tit 1a Poan kiém tra);

~ Trén co s¢ Béo céo s6 01/BC-DKT ngay 11/11/2025 cua Doan kiém tra vé

ket qua ki,ém tra nc}i bo hoat dong kiem soat TTHC nam 2025, Chu tich UBND
phuong két luan kiém tra noi b hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025
nhu sau:

|. PANH GIA KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va to chirc thuc hién hoat dong kiem
soat TTHC theo Quyét dinh so 697/QD-UBND ngay 12/8/2025 vé Ké hoach
hoat dong kiem soat thi tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban phwong Cam
Thanh

Pa tham muu UBND phuong ban hanh 16 vin ban* chi dao, trién khai thuc
hién hoat dong kiem soat TTHC, cbng tac ce}i cach TTHC, trién khai co ché mot
ctra, mot ctra lién thong va thuc hién giai quyet TTHC trén moi truong dién tu.

1 Quyét dinh s6 697/QB-UBND ngay 12/8/2025 cua UBND phuong ban hanh Ké hoach hoat dong kiém
soét thii tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban phuong Cam Thanh; Ké hoach sé 14/KH-UBND ngay 12/8/2025 vé
ra soat, danh gia TTHC nam 2025 trén dia ban phuong Cim Thanh; Ké hoach sé 37/KH-UBND ngay 12/9/2025
truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2025; K& hoach sé 44/KH-UBND ngay 18/9/2025 vé kiém tra noi
bo hoat dong kiém soat TTHC nam 2025; Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 10/10/2025 vé hanh dong nang cao chat
lugng cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyén giai doan 2025-2026 trén dia ban phuong Cam Thanh; Cong van
s6 130/UBND ngay 22/7/2025 vé viéc tiép nhan, xi 1y hd so truc tuyén duge nop trén Céng Dich vu cong quéc gia;
Cong vian s 243/UBND ngay 04/8/2025 ciia UBND phuong Cam Thanh vé viéc thuc hién Cong vin 464/UBND-
TTHC ngay 20/7/2025 ciia UBND tinh Quang Ngéi; Cong vin s6 420/UBND ngay 21/8/2025 v/v thyc hién nghiém
tlc viéc giai quyét TTHC; Cong van sb 417/UBND ngay 21/8/2025 v/v trién khai ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh; Cong vin s6 488/UBND v/v don déc bao cao két qua ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2025; Céng
van sb 27/TTHCC ngay 18/08/2025 V/v phdi hop chan chinh cong chirc duoc cir dén 1am viéc tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong; Cong vin s6 637/UBND ngay 18/9/2025 cua UBND phudng v/v nang cao hiéu qua cong tac
tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi lién quan dén viéc thuc hién tha tuc hanh chinh; Cong vin s6 623/UBND-NC
ngay 16/9/2025 vé viéc thong ké cac thu tuc hanh chinh c¢é thanh phan hé so 1a ban sao phai ching thuc; Béo céo s6
54/BC-UBND ngay 21/8/2025 cia UBND phuong vé tinh hinh, két qua trién khai thuc hién cac noi dung lién quan
dén linh vuc ho tich trong trién khai thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cip; Cong vin sb 424/UBND-
NC ngay 22/8/2025 vé viéc dé nghi xem xét b6 sung TTHC vao Danh muc DVC tryc tuyén, cach xi ly sé liéu doi
VGi ty 18 hd so nop truc tuyén; Ké hoach sb 40/KH-UBND ngay 15/9/2025 vé t6 chirc ddi thoai ciia Chua tich UBND
phudng vai ca nhan, td chie vé giai quyét thu tuc hanh chinh nim 2025.



2. Viéc ra soat, danh gia TTHC

P4 tham muu thuc hién ra soat, danh gia TTHC tai Ké hoach s 14/KH-
UBND ngay 12/8/2025 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2025 trén dia ban
phuong Cam Thanh. Két qua: da ra soat 12 TTHC, qua ra soat dd kién nghi sta
d6i quy dinh tai Biém ¢ Khoan 1 Diéu 104 Nghij dinh 168/2025/ND-CP ngay
30/6/2025 cua Chinh phu quy dinh vé diang ky doanh nghiép noi dung sau: “Sau
khi tiép nhdn hé so ding ky cham dit hoat dong hé kinh doanh, Co quan déing
ky kinh doanh cdp xa guri thdng tin vé viéc hg kinh doanh ding ky chdm diit hoat
déng cho Co quan thué. Trong thoi hgn 01 ngay 1am viéc ké tir ngay nhdn dwoc
théng tin, Co quan thué Quri Y Kién vé Viéc hoan thanh nghia vu ngp thué cua hg
kinh doanh dén Co quan ding ky kinh doanh cdp xa. Trong thoi hgn 02 ngay
lam viéc ké tir ngay nhdn hé so déing ky cham dirt hoat déng cia hg kinh doanh,
Co quan dang ky kinh doanh cdp & chuyén tinh trang phéap Iy cia hg kinh
doanh trong Co sé dir liéu vé dang ky hé kinh doanh sang tinh trang da chdm
dirt hoat déng néu khdng nhdn dwoc ¥ kién ciia Co quan thué hodc nhdn dwoc y
kién cia Co quan thué xac nhdn hé kinh doanh dd hoan thanh nghia vu thué,
dong thoi dang tai thong bao vé viéc cham dit hoat déng cua hé kinh doanh
trén Cong théng tin quéc gia vé dang ky doanh nghiép. Truong hop Co quan
thué co y kién tir choi do hé kinh doanh chwa hodn thanh nghia vu thué theo quy
dinh thi Co quan ddng ky kinh doanh cdp xa ra thong bao cho hg kinh doanh
biét.” d6i véi TTHC Cham dut hoat dong ho kinh doanh (Béo céo sé 72/BC-
UBND ngay 06/9/2025 vé két ra soat, danh gia TTHC trén dia ban phuong Cam
Thanh nam 2025).

3. Viéc thuc hién cong khai tha tuc hanh chinh

D3 tham muu thuc hién niém yét céng khai 49 linh vyc TTHC (410 TTHC)
dudi hinh thaec ma QR tai tru s¢ lam viéc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va
dang tai trén Trang thong tin dign tu phuong
(https://camthanh.quangngai.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh/cong-bo-bai-bo-tthc)

4. Viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
~ Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong da tiép nhan 08 phan anh,
kién nghi vé TTHC?; cac phan anh, kién nghi dugc tiep nhéan qua duong day nong,
truc tiép tai tru s& Trung tam; da chu dong xur ly nhanh nhiéu truong hop thong qua

2 08 phan anh, kién nghi thugc Iinh vire Thanh 13p va hoat ddng Doanh nghiép (cu thé: ho so H48.205-250723-
0074 céng chike xik Iy hity ho so khéng c6 van ban dinh kém néu 16 Iy do va khéng hwéng dan céng dan thic hién
ngp lai TTHC; ho so H48.205-250721-0052 ¢6 gidy hen tra két qua va duyét ho so da tra két qua trén hé thong
Dich vu cong Quo”'c gia, nhung céng dan dén truc tiép nhdn két qua dwoc cong chirc tai quady tra 1oi khong cé, dong
thoi khong co phleu gia han, hen lai ho so va thw xin 16i cong ddn), inh vee Dét dai (cu thé: ho so H48.51-250620-
0008 cong dan dén nhin két qua TTHC cia don vi UBND phirong Nghia Chdnh (cit) theo gidy hen nhung hé so
UBND phwong Nghia Chdanh khong ban giao dén UBND phwong Cdm Thanh), linh vue H9 tich (cu thé: cong dan
phdn dnh vé toc do xir Iy ho so ciia cong churc tai quay Tu phap — H9 tich con cham, vi 6 lwong cong dan trén dia
ban phuong dong, kién ‘nghi tang thém cong chirc tiép nhdn hé so tai quay Tw phdp — H$ tich), linh vae Chirng
thue (cu the thu phi ho so chirng nhwng khéng cé bién lai thu phi kém theo), linh vue Béo tro' xa hdi (cu thé: vé
viéc yéu cau cong dan dén noi thirong tri truée ddy xdc nhdn chuwa timg nhén tro cdp hang thang danh cho nguoi
75 tuéi tré lén)


https://camthanh.quangngai.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh/cong-bo-bai-bo-tthc
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duong day néng két ndi voi ngudi lam dau moi kiem soat TTHC, lanh dao Trung
tam, lanh dao cac phong chuyén mén dé giai quyét, gop phan rdt ngan thoi gian
giai quyét phan anh cho cong dan va khong dé phat sinh don, thu phan anh.

5. Cong tac truyén théng Ve‘ hoat dong qum soat TTHC va viéc thuc
hign ché d¢ thong tin, bao cao vé tinh hinh, két qua thuc hi¢n kiém soat
TTHC theo Ké hoach so 37/KH-UBND ngay 12/9/2025 ctiia UBND phwong

Céc co quan, don vi da thuc hién tuyén truyen nhiéu noi dung lién quan dén
hoat dong ki€ém soat TTHC nhu: tuyén truyen cai cach TTHC gan véi chuyén doi
s0; cung cap, phan anh kip thoi cac thong tin lién quan ve ket qua hoat dong kiem
soat TTHC, cai cach TTHC; tinh hinh trién khai va ket qua giai quyet TTHC cho
nguoi dan va doanh nghiép cho co quan truyen thong, bao chi; cach thue, dia chi
tiep nhan phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC; quy dinh, chinh sach phéap luat
mai ¢6 loi cho nguoi dan va doanh nghjép khi thuc hién TTHC; loi ich viéc thuc
hién cac TTHC qua hinh thuc truc tuyén dugc giam 50% phi, I¢ phi; cac thu tuc
hanh chinh duoc ap dung Ngh; quyét thu phi khong dong do Hoi dong nhan d@n
tinh ban hanh, v.v... bang nhiéu hinh thic, da dang qua cac phuong tién truyéen
thong nhu: Trang thong tin dién tu cua phuong, facebook, bao chi, bang dién tu;
tuyén truyén truc tiép tai Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng khi cong dan dén
thuc hién TTHC; cac cudc hop, hoi nghi tai UBND phuong, To dan pho; to roi...

6. Cdng tac giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Péi voi linh vac Chirng thuc

al) Két qua thuc hién

Tu ngay 01/7/2025 dén ngay 23/10/2025, Van phong HDND&UBND da
thuc hién tieép nhan va giai quyét 3.550 truong hop, (chang thuc ban sao tur ban
chinh: 1.953 truong hop, chuang thuc chir ky nguoi dich: 124 truong hop, ching
thuc chir ky giay to, van ban: 1.471 truong hop; chirng thuc hop dong, giao dich:
34 truong hop; chirng thuc di chuc: 01 truong hop; chang thuc van ban tir choi
nhan di san: 01 trueong hop).

Qua kiém tra ngau nhién 100 ho so trong tong sb 3.550 truong hop, gom
TTHC chung thucvchﬁ: Ky va ch{xng thuc,hqp dong, giao dich, di chuc, van ban tir
choi nhan di san dé thuc hién kiém tra, két qua cu thé nhu sau:

a2) Uu diém

- Hb so, §6 chung thuc duoc luu trir tuong ddi day du, khoa hoc, thuan tién
cho viéc tim kiem, tra ctu.

- Ty 1€ gial quyét TTHC dung va trudc han: dat 100%, khong co ho so tré
han do 16i chii quan, gop phan rat ngan thoi gian xi 1y ho so.

- Viéc tiep nhan va giai quyét ho so duoc thyc hign trén phan mém Mot cira
dién tt, hau hét dam bao cap nhat kip thoi, chinh xac.

- Trong ky bdo céo, khong co6 truong hgp phan anh, kién nghi ciia nguoi dan
vé thai do phuc vu hodc quy trinh giai quyét hd so.
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- Nhin chung, cdng tac chiing thue duoc thuc hién tuwong ddi tét, chit ché,
dam bao quy dinh phép luat.

a3) Han ché, sai sot
* Charng theec bdn sao tar ban chinh

- Thoi gian thuc hién tai moéi budc cua lanh dao, cong chic nhu: t1ép nhan
chuyén hé so, giai quyet tra két qua hé so trong quy trinh noi bo giai quyét TTHC
cap nhat trén Hé thong giai quyet TTHC con cham theo quy dinh tai khoan 1, muc
B kém theo Quyét dinh sé 1156/QD-UBND ngay 30/6/2025 cua UBND tinh
Quang Ngai.

- 09 trudng hop, trong d6 co: 01 truong hop (M3 ho so H48.205-251020-
0014) cbng chuc tir chdi tiép nhan ho so, 08 ho so tiép nhan mudn hon tam gid lam
viéc theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 11 Nghi dinh 45/2020/ND-CP «Cén bg, cong
chiée, vién chire thdng béo vé viéc tiép nhdn chinh thizc hodc yéu cau chinh sia, bo
sung hé so cho t6 chirc, cd nhan khéng mudn hon tam gio 1am viéc ké tir khi hé
thong tiép nhdny.

* Charng thuec chiv ky/diém chi

- DI v6i ho so duoc tiép nhan tryc tiép tai Bo phan Mot cira, khi cap nhat
vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, mot s6 hd so dugc sao chup
khong day du noi dung so véi hd so gidy 1a chua dung quy dinh tai diém c khoan 1
Piéu 17 Nghi dinh 118/2025/ND-CP «Truong hop hé so day dii, chinh x&c theo
quy dinh, can bg, cong churc, vién chizc, nhan vién tiép nhdn hé so va Idp Gidy tiép
nhdn ho so va hen tra két qud; sao chup ting logi gidy to chuyén thanh ban dién tir
va dung chiz kY s6 cd nhan dwoc cdp dé ky trén ban sao chup dién tit, chiu trach
nhi¢m vé tinh ddy dui, toan ven, chinh x&c véi cac ngi dung theo ban giay, cdp nhat
vao H¢ thong thong tin giai quyét thui tuc hanh chinh va chuyén dén co quan cé
tham quyén gidi quyét theo quy dinh».

- Ddi véi két qua giai quyét TTHC dugc chuyén doi tir ban gidy sang dién
tir, mot s6 hd so khong phan anh day du noi dung cua két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh ban gidy theo quy dinh tai diém a khoan 3 Biéu 25 Nghi dinh
45/2020/ND-CP « Két qua gidi quyet thii tuc hanh chinh duoc chuyén @i tir ban
gidy sang dien tu phai dap ung cac yeu Cau sau: phdan dnh day di néi dung cua két
qud gidi quyét thu tuc hanh chinh bdn gidy».

- Ban luu hd so cua 06 truong hop (md ho so H48.205-250827-0096,
H48.205-250720-0006, H48.205-250720-0005; ho so s6 313, 316 quyén so
01/2025-SCT/CK,PC; hd so sé 827 quyén sé 02/2025-SCT/CK,PC (khong cap
nhdt trén Hé thang Mét cita dién tir)) khdng c6 chix ky/ diém chi ctua nguoi yéu cau
chang thuc theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 24 Nghi dinh 23/2015/ ND-CP «Nguoi
thiec hién ching theec kiém tra gidy to yéu cdu ching thuec, néu thdy di glay to theo
quy dinh tai Khoan 1 biéu nay, tai thoi diém ching thue, ngu’O'I yéu cdu ching
thirc minh mdn, nhdn thizc va 1am chi dwoc hanh vi cia minh va viéc ching thyc
khong thugc cdc truong hop quy dinh tai Piéu 25 cua Nghi dinh nay thi yéu cau
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nguroi yeu cau ching thure ky tredc mat va theee hién ching thuc...».
* Charng thuc hop dong, giao dich, di chiic, vin ban tir chéi nhan di san

- 02 truong hop (hd so sb: 01, 02 quyén s 01/2025-SCT/HD,GD), tiép nhan
thira thanh phan hd so (nhu can cudc cdng dan, trich luc khai tir, gidy ching nhan
két hon) khong dung theo quy dinh tai diém i khoan 1 Diéu 5, diém a khoan 1 Biéu
17 Nghi dinh 118/2025/ND-CP; khoan 1, muc C, phan 11 Quyét dinh s6 1857/QD-
BTP ngay 23/6/2025.

- 02 truong hop (ho so s0: 01, 02 quyen s6 01/2025-SCT/HD,GD) cong
chuc tiep nhan, giai quyet khong cap nhat cac budc thyc hién vao vao Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 17 Nghi
dinh 118/2025/ND-CP.

b) Poi véi linh vuc Ho tich

b1) Két qua thuc hién

Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 23/10/2025, Van phong HDND&UBND da
thuc hién tiép nhan va giai quyet 1512 truong hop, ( XNTTHN 462, két hon 81
truong hop, khai sinh 314 truong hop, khai ta 113 truong hop, dang ky giam ho
05 truong hop, cap ban sao trich luc ho tich 537 truong hop).

Quan kiém tra ngiu nhién 200 ho so trong tong s6 1512 trudng hop, gom
TTHC: dang ky ket hon, dang ky khai sinh, déng ky khai tu, Xac nhan tinh trang
hon nhan, dang ky giam hg, cap ban sao trich luc h tich, két qua cu thé nhu sau:

b2) Uu diém

- Ho so thude linh vuc ho tich dugc luu trir twong d6i day du, khoa hoc,
thuan tién cho viéc tim kiém, tra cau.

- Viéc tiép nhan va giai quyét hd so dugc thuc hién trén phan mém Mot cira
dién tt, da so ho so dugc cap nhat kip thoi, chinh xac.

- Trong ky bdo céo, khong co6 truong hgp phan anh, kién nghi ctia nguoi dan
vé thai do phuc vu hodc quy trinh giai quyét hd so.

- Nhin chung, cong tac diang ky va quan 1y duoc thuc hién twong dbi tét,
dam bao quy dinh phap luat.

b3) Han ché, thiéu sot

* Tiép nhan ho so mudn hon tam gio 1am viéc ké tir khi hé thong tiép
nhan: 18 truong hop (dang ky lai khai sinh 01 truong hop, dang ky khai tir 02
truong hop két hon 01 truong hop, lién thong 02 truong hop, XNTTHN 12 truong
hop) 1a khong dam bao theo quy dinh tai khoan 4, Piéu 11 Nghi dinh sé
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii quy dinh vé thyc hién tha tuc hanh
chinh trén moi trudong di¢n tu.

* Thuc hién luu triv ho so gidy to khong co trong thanh phan ho so theo
quy dinh; cu thé:
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- Thu tuc Cap ban sao trich luc ho tich:

+ Ho so cua cong dan Duong Quéc Huy, ma hd so H48.205-250903-0081,
ngay 03/9/2025: Iuu ban sao Giay Chung nhan ket hon, CCCD.

+ HO so cta cong dan Pham Thi Kiéu, ma hd so H48.205-250918-0055,
ngay 18/9/2025: Iuu CCCD, Trich luc khai tir (ban dau do6 cia ba Truong Thi
Thanh).

+ HJ so cua cdng dan Nguyén Duy Sanh, méd hd so H48.205-251006-0066,
ngay 06/10/2025: Iuu ban sao y chiang thuc Giay khai sinh, ban chup s6 hd tich.

+ Ho so cua cong dan Pham Thi Kim Tuyét, ma ho so H48.205-250918-
0067, ngay 18/9/2025: luu CCCD, ban photo giay chitng nhan ket hon, ban photo
giay khai sinh, Trich luc két hon (ban dau do).

- Thu tuc dang ky khai tir

+ HO so cua cdng dan Tran Pinh Son, md ho so H48.205-250908-0075,
ngay 08/9/2025: luu CCCD cuia dng Tran Dinh Son, ba D6 Thi Théi va gidy chimng
nhan quyen st dung dat.

~ + HO so ctia cong dan L& Anh Khoi, ma ho so H48.205-250924-0046 luu
giay khai sinh cua cong dan Lé Anh Khoi.

- Thu tuc Cap Giay xac nhan tinh trang hon nhan:

+ Ho so cua cong dan Vi bang Duy, ma ho so H48.205-250908-0073, ngay
08/9/2025: Tuu ban chinh Quyét dinh ly hon.

+ Pa s6 ho so cap gidy Xac nhan tinh trang hén nhan: cong chic tiép nhan
ho so yéu cau cong dan nop ban trich luc khai tar dé chitng minh vo/chong chét doi
Véi cac trudng hop cé thong tin diang ky khai tir do UBND phuong Cam Thanh
dang quan ly dit liéu 1a khong dam bao nguyén tic theo quy dinh tai khoan 4, Piéu
4 Nghi dinh s6 45/2020/NB-CP ngay 08/4/2020 caa Chinh phi quy dinh vé thuc
hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir “khdng yéu cau té chic, ca nhan
khai, nép lai nhitng diz liéu ma co quan thuc hién thi tuc hanh chinh dang quan ly
hodc da dwoc co quan nha nwéc san sang chia sé”.

* Cong tac tiép nhan, luan chuyén ho so theo quy dinh tai Quyét dinh s6
1157/QD-UBND ngay 30/6/2025 caa UBND tinh vé viéc phé duyét Quy trinh
ndi by giai quyét thi tuc hanh chinh méi ban hanh; tha tuc hanh chinh duec
stra doi, bo sung trong linh vuc h tich thugc tham quyen giai quyét cia So Tw
phéap, UBND cap xa trén dia ban tinh Quang Ngéi, cu thé:

- Pa s6 c4c ho so déu luu ban sao, ban chyp chua duoc thyc hién ky xéc
nhan 1a chua dam bao theo huéng dan tai Quyet dinh SO 1157/Qb-UBND ngay
30/6/2025 cua UBND tinh (“7ruong hop gidy to ngp, xudt trinh néu nguroi yéu cau
ngp hé so theo hinh thuC tryc tiép: Truong hop nguoi yéu cau nop ban chup kem
theo bdn chinh gidy to thi nguwoi tiép nhdn cé trach nhigm kiém tra, déi chiéu
bdn chup véi ban chinh va ky xac nhgn...”)
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- Cong chirc khdng ky vao Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so (trtr 05
hd so dang ky giam ho thuc hién ky Phiéu kiém soéat qué trinh giai quyét hd so
dam bao quy dinh) 1a chua ding huéng dan tai Quyét dinh s6 1157/QD-UBND
ngay 30/6/2025 cua UBND tinh: “ho so dui dieu ki¢n tiep nhan thi thyc hién tiep
nhdn va in Gidy tiép nhdn hé so va hen trd két qud; Phiéu kiém soat qué trinh giai
quyét ho so. Truong hop gidi quyét, tra két qud ngay sau khi ngp hé so (gidi quyet
tai cho), cdng churc tiép nhan khong phdi ldp Glay tiép nhdn hé so va hen tra ket
qua nhung phai thuc hi¢n cap nhat tinh hinh, két qud gidi quyet vao phan mém
quan ly cia phan mém Mgt cira va Mau sé 04 — Quyét dinh s6 750/QD-UBND
ngay 21/11/2024 cua UBND tinh

¢) Poi véi linh vue Viin héa - X4 hoi

Qua kiém tra thuc hién viéc giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin tiép
nhan TTHC tinh Quang Ngai:

c1) Két qua thuc hién

Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 23/10/2025, Phong Van hoa - Xa hoi da thyc
hién tiép nhan va giai quyét 675 truong hop (An toan thuc pham va dinh dudng:
1 trudng hop; Bao tro xa hoi: 633 truong hop; Lao dong, tién luong va bao hiém
xa hoi: 04 truong hop; Nguoi 6 cong: 37 truong hop).

¢2) Han ché, thiéu sot

Tiép nhan hd so mudn hon tam gid 1am viéc ké tir khi hé théng tiép nhan:
06 truong hop (Thuc hién, diéu chinh, thoi huéng tro cap huu tri xa hoi) 1a khéng
dam bao theo quy dinh tai khoan 4, Piéu 11 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ciia Chinh phii quy dinh vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén moéi trudng
dién tu.

d) Poi véi linh vyc Tai chinh, Xay dwng, Nong nghiép va Méi truong

Qua kiém tra thuc hién viéc giai quyét TTHC trén Hé thdng théng tin tiép
nhan TTHC tinh Quang Ngai:

d1) T ngay 01/7/2025 dén ngay 23/10/2025, Phong Kinh té, Ha tang va D6
thi da thuc hién tiép nhan va giai quyét 902 truong hop (Hoat dong xay dung:
147 truong hop; Ha tang ky thuat: 04 truong hop; Kinh doanh khi: 01 truong
hop; Luu thong hang héa trong nudc: 03 trudng hop; Quy hoach xay dung, kién
trac: 02; Thanh 1ap va hoat dong cua doanh nghiép: 02 truong hop; Thanh lap va
hoat dong cua to hop tac, HTX, LHHTX: 10 truong hop; Thanh Iap va hoat dong
doanh nghiép (Ho kinh doanh): 563 trudong hop; Puong bo: 5 truong hop; Pat dai
169 truong hop).

d2) Han ché, thiéu sot

- Tiép nhan hd so mudn hon tam gid 1am viéc ké tir khi hé théng tiép nhan:
01 trudng hop (Pang ky dat dai, tai san gan lién véi dat, cap Gidy) 1a khong dam
bao theo quy dinh tai khoan 4, Piéu 11 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 ciia Chinh phii quy dinh vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén mdi truong



dién tu.
- HO so da giai quyét qua han 06 truong hop; 39 ho so dang xir Iy qué han
thudc linh vuc dat dai.

II. NGUYEN NHAN

1. Trién khai thuc hién chinh quyén dia phuong 2 cap, dia phuong tiép nhan
nhleu nhiém vu mai tir cap huyén clt chuyén vé, khdi luong cdng viéc duoc phan
cap 16n, nhiéu tha tuc hanh chinh can co thoi gian nghién cau, huéng da}n thuc
hién. Trong khi d6 ha tang cong nghé thong tin chua dong b, cac phan mem giai
quyet thu tyc hanh chinh trong thoi gian dau thuong xuyén bi 161, chua dong b voi
nhau dan dén cham tién d6 giai quyét TTHC.

2. Can bo, cong chuc con lung tung khi xt ly cac nghiép vu méi, cac quy
dinh thuong xuyén thay doi, cap nhat lién tuc.

~ 111. BIEN P”HAP, GI{&I PHAI? NANG CAO HIEU QUA CONG TAC
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

Yéu cau Vian phong HDND va UBND; phong Kinh té, Ha ting va D6 thi;
phong Vian hoa - Xa hoi:

1. Thyc hién huéng dan, tiép nhan va giai quyét ho so: khdng yéu crﬁu cong
dan cung cap lai thdng tin, giay to, tai liéu dién tu hodc tai li¢u da duoc so hoa co
gia tri phap ly theo quy dinh phap luat, duoc két ndi, chia sé dir liéu trong qua trinh

tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh. .. theo quy dinh tai diém i, khoan 1 Piéu 5
va diém b, khoan 1 Diéu 17 caa Nghi dinh 118/2025/ND-CP.

2. Xt ly dirt diém cac ho so tryc tuyén nop trén Cong Dich vu cong quoc gia
cham duoc tiep nhan va qué han dang xtr ly (hd so TTHC trong linh vuc dat dai).

3. Khéc phuc nhiing han ché, sai s6t trong qué trinh &p dung cac quy dinh
phap luat vé kiém soat tha tuc hanh chinh trong linh vuc chang thuc, hé tich nhu
da néu trén.

4. Nang cao chat luong phuc vu, tinh chuyén nghiép trong hoat dong tiép
nhan, giai quyét TTHC dac biét 12 k§ nang 1ang nghe, giao tiép, rng Xxur va Ky nang
tng dung c6ng nghé thdng tin cia d6i ngii cong chirc duoc cir dén 1am viéc tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng.

IV. THOI HAN BAO CAO KET QUA VIEC THUC HIEN KET LUAN
KIEM TRA

Yéu cau Vin phong HDND va UBND; phong Kinh té, Ha tang va Do thi,
phong Van hoéa - Xa hoi phuong b&o cdo Chu tich UBND phuong (qua Trung tam
Phuc vu hanh chinh c6ng) tinh hinh, két qua thyc hién két luan kiém tra trong thoi
han 30 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan dugc Két luan nay.

Trén day 1a Két luan kiém tra noi bo hoat dong kiém sodt thu tuc hanh chinh
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nam 2025, Chu tich UBND phuong gt dén cac co quan, don vi dé biét, thuc
hién./.

Noi nhdn: _ CHU TICH
- Trung tdm PVHCC tinh;

- TT Dang uy;

- TT HDND phuong;

- CT, céc PCT. UBND phuong;

- Cé4c co quan, don vi thudc phuong;
- Luu: VT, HCC.

2¢%guyén Vin Hung
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