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PHUONG CAM THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phtc
86: 152 /BC-UBND Cém Thanh, ngay 12 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Két qua kiém soat TTHC va viéc thwe hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong trén dia ban phwong Cam Thanh nam 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 134/QD-UBND ngay 24/10/2025 ctia UBND tinh
Quang Ngii phé duyét Pé an “Xac dinh chi sb cai cach hanh chinh cac sd, ban
nganh, UBND céc xa, phuong, dac khu trén dia ban tinh Quang Ngai” giai doan
2025-2030; Quyét dinh sé 1385/QD-UBND ngay 31/10/2025 caa Chu tich
UBND tinh ban hanh K& hoach trién khai xac dinh Chi sb cai cach hanh chinh
nam 2025 cua cac s¢, ban nganh tinh, UBND céc xa, phuong, dac khu trén dia
ban tinh Quang Ngii; Cong vin s 228/SNV- CCHCTN&VTLT ngay 07/11/2025
vé hudng dan tu danh gia, chdm diém dé xac dinh Chi sb CCHC nim 2025. Bé
phuc vu cho cong tac danh gia, chim diém dé xac dinh Chi s6 CCHC nam 2025,
UBND phudng Cam Thanh béo cdo két qua kiém soat TTHC va viéc thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong trén dia ban phuong ndm 2025, nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH
(TTHC)

1. Thuc hién ké hoach ra soat, danh gia TTHC (TCTP 3.1.1)

UBND phuong d3 ban hanh 06 vin ban chi dao, trién khai thuc hién cong
tac ra soat, danh gia TTHC.

Két qua: da hoan thanh viéc ra soat, danh gia 12/12 thu tuc hanh chinh theo
Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 12/8/2025; qua ra soat, danh gia da kién nghi cat
giam thoi han giai quyét tir 05 ngay lam viéc xuéng con 03 ngay lam viéc dbi véi
tha tuc Cham dut hoat dong ho kinh doanh (tai B&o céo s¢ 72/BC-UBND ngay
5/9/2025 vé két qua ra sodt, danh gid thi tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban
phirong Cam Thanh) theo ding quy dinh tai diéu Diéu 24, Diéu 25, Diéu 26
Thong tu sd 02/2017/TT-CP ngay 31/10/2017 cua Bo truong, Chi nhiém Vin
phong Chinh phu.

2. Thuc hién quy dinh vé ban hanh TTHC theo thAm quyén (TCTP
3.1.2)

-Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 10/11/2025 UBND phudng khdng ban hanh
va khong tham muu co quan c6 tham quyén ban hanh vin ban quy dinh TTHC.

1 Quyét dinh s6 697/QD-UBND ngay 12/8/2025 cia UBND phuong ban hanh Ké hoach hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban phuong Cam Thanh; Ké hoach sé 14/KH-UBND ngay
12/8/2025 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2025 trén dia ban phudng Cam Thanh; Ké hoach sé 37/KH-
UBND ngay 12/9/2025 truyén thong vé& hoat dong kiém soat TTHC nam 2025; Ké hoach sb 44/KH-
UBND ngay 18/9/2025 vé kiém tra ndi bd hoat dong kiém soat TTHC nam 2025; COng vin sb
417/UBND ngay 21/8/2025 viv trién khai ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh; Cong van s6 488/UBND
v/v don déc bao cao két qua ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2025.



- UBND phuong di co cac kién nghi cu thé sira d6i, bo sung VBQPPL quy
dinh trong nam thudc linh vuc Thanh lap va hoat dong doanh nghiép (Ho kinh
doanh) va Chiing thuc (Bao co s6 72/BC-UBND ngay 06/9/2025 vé két ra soét,
danh gia TTHC trén dia ban phuong Cam Thanh niam 2025; Coéng vin sb
424/UBND-NC ngay 22/8/2025 vé dé nghi xem xét b6 sung TTHC vao danh muc
DVC truc tuyén, cach xu ly s6 lidu di vai ty 16 hd so nop truc tuyén; Béo céo sd
05/BC-UBND ngay 09/7/2025 nhimng kho khin, vuéng mic trong cong tac tu
phap tai phudng Cam Thanh khi thuc hién chinh quyén dia phuong 02 cip; Bao
c4o s6 120/BC-UBND ngay 13/10/2025 ra soét, tong hop kho khan, vudng mac,
dé xuat, kién nghi dbi vai cac Bo, nganh, Chinh phu, Quéc hoi)

3. Cong khai TTHC va cac quy dinh co lién quan (TCTP 3.2.1)

ba thuc hién dang tai cong khai, dﬁy da danh muc TTHC, ndi dung TTHC
thudc thAm quyén giai quyét va thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh  hanh  chinh trén  Trang thong tin dién to¢  phuong
(https://camthanh.quangngai.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh/cong-bo-bai-bo-tthc;
https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc
category.html?tinh_bo=1&tu_khoa=&co_quan_cong_bo=365792&cap_thuc_hien=3&Ilinh_vuc
=-1&loai_tthc=-1&doi_tuong_thuc_hien=-1&is_advanced_search=1;
https://camthanh.quangngai.gov.vn/upload/2007014/fck/adminphuongcamthanh/726 THONG
BAO _TIEP_ NHAN PHAN ANH_KIEN NGHI VE_QUY_DINH HANH_CHINH_633fb.p
df ) va thuc hién niém yét cong khai tai tru s¢ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phuong bang niém yét duéi hinh thicc md QR danh muc TTHC va Bang thong
bao tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

4. Cong khai tién @9, két qua giai quyét ho so (TCTP 3.2.2; 3.3.1; 3.3.2;
3.3.3)

- Tiéu chi thanh phdn 3.2.2:

+ D3 ddng b, cong khai 7.476/7.476 hd so TTHC trén cong DVC quéc gia,
dat ty 1&: 100%.

+ Pa cong khai 7.259 ho so TTHC da giai quyét trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tinh va Cong Dich cong quéc gia, dat ty 1&: 100%.

- Tiéu chi thanh phan 3.3.1:

+ Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 10/11/2025: 64/64 TTHC thuoc tham quyén
giai quyét dugc UBND phuong tiép nhan, tra két qua dam bao quy dinh, dat ty Ié
100%.

+ 100% TTHC lién théng dugc thuc hién ding theo hudng dan cua b9,
nganh Trung wong gom (lién thong thu tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, dang
ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi; lién thong ding ky
khai tir, x6a ding ky thuong tri, huong ché do tir tut (tro cap tuat va trg cdp mai
tang)/hd tro chi phi mai tang/hudng mai tang phi; lién thong ding ky khai tir, Xda
dang ky thuong tri)

- Tiéu chi thanh phan 3.3.2: D3 trién khai thuc hién TTHC khéng phu
thudc dia gioi hanh chinh trong pham vi cip tinh (Cong vin s6 863/UBND-HCC
ngay 11/10/2025 vé viéc trién khai thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh). UBND phuong d huéng dan, wu tién
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hd trg nop hd so truc tuyén cho 05 truong hop c6 yéu cau thuc hien TTHC khéng
phu thudc dia gidi hanh chinh, gdm 02 hd so thudc linh vuc Dat dai va 03 ho so
thudc linh vuc Ho tich.

- Tiéu chi thanh phdn 3.3.3: D3 bé tri day du trang thiét bi va may tinh c6
két ni mang (thiét bi danh gia, may tinh, may scan, may tra ctu TTHC, may lay
sb tu dong,...) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong dé to chic, ca nhan
dén giao dich, thuc hién dich vu cdng truc tuyén, tra ciu thong tin, TTHC va
danh gia mae d6 hai long (cé hinh anh minh hoa kém theo).

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC (TCTP 3.4.1; 3.4.2; 7.4.2; 7.4.3;
74.4;745;7.4.6;7.4.7)

- Tiéu chi thanh phan 3.4.1:

+ S6 luogng hd so da giai quyét: 7.259 hd so, trong d6: giai quyét trudc han:
7.256 ho so, dang han: 0 hd so; qua han: 3 hd so. Ty 18 ho so trudc han, dung han
dat: 99,96%; ty 18 hd so trudc han dat: 99,96%.

+ Sb luong hd so dang giai quyét: 112 hd so; trong do, trong han: 110 h so,
qua han: 02 h6 so.

- Tiéu chi thanh phdn 3.4.2: Tong ho so truc tuyén duoc tiép nhan trong ky
la 5.246 ho so, trong d6, hd so truc tuyén dugc tiép nhan ding han: 5.208 ho so,
dat ty 1& 99,28%.

- Tiéu chi thanh phdn 7.4.2:

+ Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan, trong d6: S6 méi tiép nhan trong ky:
7.476 ho so (tryc tuyén: 5.246 ho so; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 2.230 hd
s0); sb tir ky trude chuyén qua: 0 hd so. Theo d6, c6 7.476/7.476 ho so TTHC
dugc cap nhat, xtr 1y thong tin dir lidu trén cac Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh va cac B, nganh lién quan.

+ S6 hoa so khai thac CSDLDCQG 1 4.530 hd so, s ho so tai sir dung lai
thong tin, dit li¢u s6 hoa 1a 288 ho so, dat ty 1€ 67,42%.

- Tiéu chi thanh phdn 7.4.3: Trong ky da giai quyét 7.146 ho so thudc tham
quyén giai quyét co yéu cau sd hoa ho so, két qua; ty 16 sb hoa két qua hé so dat
100%; s6 ho so c6 két qua luu vao kho quan 1y dit liéu dién tir 4312 ho so, dat ty
16 60,34%.

- Tiéu chi thanh phdn 7.4.4: Sé hd so phat sinh cua dich vu ¢ng truc tuyén
mét phan 1a 3.538 ho so, trong do: hd so truc tiép 12 664 hd so, ho so truc tuyén 1a
2.847 ho so. Ty 18 hd so phat c6 phat sinh dich vu cdng truc tuyén mot phan dat
ty 1& 84.47% (S6 liéu thong ké tai Phy luc | kém theo).

- Tiéu chi thanh phdn 7.4.5: S6 dich vu cdng truc tuyén toan trinh c6 phét
sinh hd so 1a 30 TTHC (gbém truc tuyén va khong truc tuyén); sb luong dich vu
cong truc tuyén toan trinh ¢ phét sinh hé so truc tuyén 12 30 TTHC; ty 18 dich vu
cong truc tuyén toan trinh dat 100% (S6 lidu ké tai Phy luc 11 kém theo).

- Tiéu chi thanh phdn 7.4.6: S6 hd so phat sinh cta dich vy céng truc
tuyén toan trinh 12 2.230 hé so, trong d6: ho so tryc tiép 1a 01 ho so, ho so truc
tuyén 1a 2.229 ho so. Ty 1é hd so phat c6 phat sinh dich vu cong truc tuyén mot
phan dat ty 16 99.95% (S liéu ké tai Phu luc | kém theo).



- Tiéu chi thanh phdn 7.4.7:

+ S6 thu tuc hanh chinh ¢é yéu cau nghia vu tai chinh phét sinh trong ky l1a
26 thu tuc; s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh toan tryuc
tuyén 1a 26 thu tuc, ty 16 TTHC duoc trién khai thanh toan truc tuyén dat 100%.

+ Tong sb TTHC dang trién khai thanh toan truc tuyén cé phét sinh hé so 1a
26 thu tuc; sé TTHC c6 phéat sinh giao dich thanh toan truc tuyén 1a 26 tha tuc, ty
16 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toén truc tuyén dat 100%.

+ Ho so da giai quyét cia ¢ yéu cau nghia vu tai chinh 14 4.780 hé so, s hd
so ¢ phat sinh giao dich truc tuyén 1a 4.395 hé so, ty 1é hd so thanh toan truc
tuyén dat 91,95%.(384 hé so dang cé trang thai “chwa cé phdt sinh thanh todn
tryc tuyén ” la nhitng ho so bi 131 cdp nhdt trang thai thanh toan, ddy la nhing ho
so co phi 0d)

(Danh muc thong k& TTHC tai Phy luc 111 kém theo)

6. Thuc hién viéc xin 16i ngudi dan, to6 chire khi dé xay ra tré hen trong
giai quyét ho so TTHC (TCTP 3.4.3)

P thuc hién ddy du va dung quy dinh vé viéc thuc hién xin 16i nguoi dan,
t6 chirc khi dé xay ra tré hen trong giai quyét TTHC (Théng béo xin 18i duoc
cong khai trén Trang thdng tin dién tir phuong). Ly do qua han giai quyét 03 ho
so (H48.205- 250728 0032; H48. 205 250812-0086; H48.205-250718-0011): ho
so phuc tap, thiéu glay to phap ly, can nhiéu thoi gian xac minh théng tin, sau sap
nhap cong chirc cip xa duoc giao giai quyét TTHC lién quan dén linh vyc dét dai
con ling tang trong nghiép vu xt Iy ho so.

7. Thuc hién danh gia mirc @ hai long ciia td chic, cd nhan vé quéa
trinh giai quyét TTHC (TCTP 3.4.4)

P thyc hién nghiém tdc viéc danh gia mire d6 hai 10ng cua to chic, ca nhan
trong qué trinh giai quyét TTHC cua cong chuc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cdng, qua thiét bi dién tir dat tai quay va Phiéu danh gia. Tong luot danh gia muc
d6 hai 16ng cua t6 chirc, ca nhan 1a 2452 luot (02 luot danh gia trén thiét bi dién
tir, 2450 luot Phiéu danh gia dat tai quay) trong do, c6 2.328 luot danh gia rat hai
1ong, 70 luot danh gia hai 10ng, dat ty I& 100% mirc d6 rat hai long va hai long.

8. Thuc hién xir Iy phan anh kién kién nghi va cong khai két qua tra loi
PAKN caa td chirc, c4 nhan ddi véi quy dinh TTHC thudc tham quyeén
(TCTP 3.5.1va TCTP 3.5.2)

Trong ky khong c6 phan anh, kién nghi caa té chic, ca nhan d6i véi quy
dinh TTHC thudc tham quyeén.

9. Trién khai co ché mgt cira, mdt cira lién théng trong giai quyét TTHC

- UBND phudng da trién khai thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 cua Chinh Phii vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong tai B phan mot cira va cong dich vu cdng qubc gia dam
bao (ban hanh Quyét dinh sé 03/2025/UBND ngay 01/8/2025 Quy dinh chuc
nang, nhiém vy, quyén han cta Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong phuong Cam
Thanh).

- 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong déu dugc
tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong Cam



Thanh.

- Tinh hinh t6 chac va hoat dong caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
phuong:

+ Cong chuc thuoc quan ly caa Trung tdm: Bién ché cua Trung tim duoc
giao (theo Nghi quyét s6 11/NQ-HDPND ngay 01/7/2025 vé viéc giao bién ché, sb
lwong ngudi 1am viéc cua phuong Cam Thanh ndm 2025) 1a 07 ngudi, géom: 01
Phé giam ddc va 06 chuyén vién. Trong dé: 01 chuyén vién duoc biét phai dén
lam viéc tai Phong Kinh té, Ha ting va Do thi (theo Quyét dinh s6 52/QD-UBND
ngay 31/7/2025 cua Chu tich UBND phuong) va 01 chuyén vién c6 don xin nghi
thi viéc tir ngay 01/9/2025. Do vay, hién tai Trung tdm chi c6 05 bién ché (01
Phé giam dbc va 04 chuyén vién). V& trinh do chuy&n mén: c¢6 02 Thac sy, 03
DPai hoc.

+ CoOng chuc cua cac co quan, don vi duoc cir dén 1am viéc tai Trung tam:
da phé duyét 06 cong chac chinh thac va 10 céng chirc du phong dugc cir tir cac
phong Vin héa - Xa hoi; Kinh té, Ha ting va D6 thi; Van phong HDND&UBND
dén lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong theo Quyét dinh s6 10/QP-
HCC ngay 04/11/2025 cua Giam dbc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong.

Qua danh gia, da s cong chiic cia cac phong chuyén mon dugc cir ra lam
viéc tai Trung tdm déu c6 trinh do, nang lyc, nhiét tinh, trach nhiém véi cong
viéc, thuc hién nghiém tic Quy ché té chic va hoat dong, noi quy lam viéc cua
Trung tam, quy dinh vé Ky luat, ky cuong, dao dtc cdng vy, nép sdng van hoa tai
co quan, cong s&; 1udn néu cao tinh than trach nhiém, thai d¢6 phuc vu t6 chuc, ca
nhan.

- V& co so vat chat

Trung tam duoc trang bi co ban day du co so ha tang cdng nghé thong tin,
phan mém tng dung ddng bo, chuyén nghiép, hién dai, dam bao diéu kién lam
viéc cho céan bo, cong chuc va phuc vu ngudi dan dén thuc hién cac thu tuc hanh
chinh, nhu: may chu, may vi tinh, may quét, may in, may photocopy, may lay s6
thir ty tu dong,... Bén canh dé, Trung tAm da trang tri khanh tiét pht hop véi hoat
dong cua Trung tAm, nhu: bang niém yét thu tuc hanh chinh, khau hiéu, bo nhan
dién thwong hiéu, bién chi dan, bién phong,...

1. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh trén dia ban phuong duoc tap trung
trién khai thuc hién nghiém tlc (d4 chi dao thuc hién hoan thanh 45/45 nhiém vu
dé ra tai Quyét dinh sé 697/QD-UBND ngay 12/8/2025 vé Ké hoach hoat dong
kiém soat thu tyc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban phuong Cam Thanh); tat ca
c4c thu tuc hanh chinh duoc niém yét céng khai va thuc hién day da ché d6 bao
céo theo dinh ky; 100% TTHC duoc giai quyét trén moi truong dién tir, dam bao
qué trinh giai quyét TTHC cho t chtic, ca nhan duge dong bo, théng subt, khdng
bi gian doan, dua dich vu cong tét nhat, chat lugng nhat dén véi nguoi dan, nang
cao céac chi s6 hai 1ong cua nguoi dan, to chirc dbi voi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc, cai thién chi sé nang luc canh tranh, chi sé cai cach hanh
chinh; hudng ti nén hanh chinh vi nhan dan phuc vu.



2. Khé khin, vuéng mac

Bén canh nhiing két qua dat duoc, cong tac kiém soat TTHC, trién khai co
ché mot cira, mot caa lién thdng, thuc hién TTHC trén moi truong dién tir cling
con nhimg kho khian, vuéng mic nhu sau:

- Ngudi dan con han ché trong viéc tiép can thong tin, chua that sy ung ho,
quan tam dén cong tac cai cach TTHC; chua yén tam, tin twong khi lwa chon hinh
thire nop ho so truc tuyén; con tam Iy lo sg vé thoi gian nop truc tuyén kéo dai
hon ndp truc tiép, tinh bao mat théng tin ca nhan.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong da huéng dan, van dong to
chtic, c& nhan ¢ yéu cau chang thuc ndp hd so truc tiép (ddi véi thu tuc chang
thuc chir ky trong gidy to, vin ban; chung thuc chir ky ngudi dich 1a cong tac
vién cia phuong) va nop hd so truc tuyén (ddi véi tha tuc chung thuc ban sao
dién ttr tir ban chinh). Tuy nhién, tiét 1 diém ¢ khoan 3 muc 1l Phy luc B6 chi s6
chi dao, diéu hanh va danh gia chét lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cdng theo thoi gian thuc trén moi truong
dién tar kém theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh pha quy dinh vé xir Iy s6 liéu doi vai Ty Ié hd so ndp truc tuyén nhu sau:
“Ty 1é hé so ndp truc tuyén: Tong so ho so tiép nhdn truc tuyén co ngay tiép
nhdn trong ky (1)/Téng sé hé so tiép nhdn trong ky * 100%. (1) Dir liéu:
NgayTiepNhan trong ky, KenhThucHien = 2 (Truc tuyén)”. Theo két qua danh
gia chat luong phuc vu theo bd chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién tha tuc hanh chinh, cung cip dich vu cbng trén Cong Dich vu cong
qudc gia caa phudong Cam Thanh hién nay, cho thay sé lugng ho so nop truc tiép
trong linh vuc chang thuc da anh huong rat 16n dén ty 18 ho so nop truc tuyén va
thir hang ciia phuong Cam Thanh néi riéng va UBND tinh néi chung.

- Hé théng Dich vu cdng Quéc gia, tng dung VnelD, Hé thdng théng tin
giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Quang Ngai, cac hé théng thong tin chuyén
nganh...thuong xuyén qua tai, 18i, khién cho viéc nop, cap nhat, b sung, theo dai
tinh trang ho so truc tuyén con nhiéu bat tién; khé khin trong thanh toan truc
tuyén; quy trinh tiép nhan hd so van con cham... Riéng Hé théng Dich vu cong
Quéc gia, khi nguoi dan ¢ nhu cau nop ho so truc tuyén, hé thdng khong tu cap
nhat thong tin ca nhan, bit budc nguodi dan phai nhap lai cac truong théng tin da
c6 san trude do6, gy mat thoi gian, bat hop 1y cho nguoi dan.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN PEN

1. Tiép tuc thuc hién tt cac nhiém vu cai cach thi tuc hanh chinh, thyc hién
mot cira, Mot cua lién thong trén dia ban phudong.

2. Tiép tuc ra soét, cong khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh. Thuc hién
viéc kiém sodt thu tuc hanh chinh, kiém soat qua trinh luan chuyén, giai quyét hd
so, tra két qua hd so va thu phi theo quy dinh.

3. Phdi hop Véi cac co quan, don vi, cac phong chuyén mén thuc hién viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan dang quy dinh, khéng gian
doan, cham tré.

4. Tiép tuc sir dung céac hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh va cac phan
mém chuyén nganh dé thyc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién ta.



5. Khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC trén méi truong
dién tir; giam téi da thoi gian, chi phi di lai cho viéc gai ho so va nhan két qua
giai quyét TTHC cua cé4c to chic, ca nhan; ting tinh cong khai, minh bach khi
giai quyét TTHC; day nhanh sé hoa hé so, két qua giai quyét TTHC; 1am sach dix
liéu, gan viéc sé hda véi thuc hién nhiém vu cua cén b, cong chic, vién chuc
trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; tai sir dung dit liéu da dugc sé hoa
gitra cac bo, nganh, dia phuong thong qua két ndi, chia sé dit liéu véi Kho quan ly
dir liéu ca nhan, to chirc trén Cong Dich vu cong qudc gia.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Cap trén can tang cudng cong tac dao tao bdi dudng, nghiép vu cho can
bo, cdng chuc trong cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc
hanh chinh trén moi trudng dién tir.

2. D& nghi UBND tinh sém ban hanh Quyét dinh hd tro kinh phi dbi voi
cong chuc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong va céng chuc
lam c6ng tac kiém soat thu tuc hanh chinh.

UBND phuong Cam Thanh bao cao S Néi vu biét theo ddi, chi dao./.

Noi nhn: KT. CHU TICH
- So Noi vy 3
- Trung tAm PVHCC tinh;

- CT, cac PCT. UBND phuong;
- Cac co quan, don vi phuong;

- Luu VT, HCC
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