UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CAM THANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 167/BC-UBND Cam Thanh, ngay 19 thang 11 ndm 2025
BAO CAO

Cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh nim 2025

Theo K& hoach s6 04/KH-UBND ngay 23/7/2025 cua UBND phudng Cam
Thanh vé cai cach hanh chinh ndm 2025, UBND phuong Cam Thanh bao cao cong
tac tuyén truyen cai cach hanh chinh nam 2025 véi cac noi dung cu thé nhu sau:

1. Cong tac lanh dao, chi dao

UBND phuong da ban hanh Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 14/8/2025 cua
UBND phuong Cam Thanh truyén thong vé cai cach hanh chinh va chuyén doi sd
trén dia ban phuong Cam Thanh nam 2025. Trong d6 chi dao, quan triét ting
cuong nhan thirc ciia can bo, cong chirc va Nhan dan trén dia ban phudng vé vai
tro ctia cai cach hanh chinh (CCHC) trong phat trién kinh té — x hoi; ddy manh
chuyén doi sd, nang cao ty 1& ho so truc tuyén va su hai 1ong ctia ngudi dan; cong
khai, minh bach thu tuc hanh chinh, nang cao chét lrong phuc vu tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong phuong.

2. Két qua tuyén truyén trong nim 2025

~2.1. Gap nhat, cong khai cac TTHC thujc tham quyén tiép nhéin va gidi
quyét cia UBND phwong trén Trang thong tin dién tw phuong

P3a thuc hién diang tai cong khai, ddy du danh muc TTHC, ndi dung TTHC
thudc thim quyén giai quyét va thong bao tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh trén Trang thong tin dién tir phudng va thyc hién niém yét céng
khai tai tru s& Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong bang niém yét dudi
hinh thirc m& QR danh myc TTHC va Bang thong bao tiép nhan phan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh. Trang bi bang hudng dan “5 budc sir dung dich vu
cong truc tuyén”.

2.2. Cdp nhit thong tin vé CCHC trén Trang théng tin dién tir phwong

UBND phuong dang 10 bai viét vé hudng dan ndp ho so truc tuyén, thanh
toan truc tuyén, st dung tng dung G- Quang Ngii. Cap nhat cac quy dinh méi vé
ho tich, cu tra, chimg thuc; tra 161 cau héi cia nguoi dan qua fanpage phuong.

T6 chirc Cudc thi truc tuyén tim hiéu, tuyén truyén Cai cach hanh chinh,
Chuyén ddi s6 phuong Cam Thanh nam 2025 véi téng sé ngudi tham gia cudc thi:
1.246. Két qua dat giai: ¢4 01 c& nhan giai nhat; 02 c& nhan giai nhi; 03 c4 nhan
giai ba; 10 c& nhan giai khuyén khich.

2.3. Long ghép tuyen truyén vé CCHC trong cac hgi nghi, so két, tong két
Céia co’ quan va cdc buéi sinh hogt tai Té dan phé (Hoat déng tuyén truyén truc
tiép, tuyén truyén néi bo)



UBND phudng to chirc 06 budi tuyén truyén tai cac to dan phd vé chuyén
ddi s6 va dich vu cong truc tuyén. Phat 1.200 t& roi hudng dan thu tuc ho tich, cu
tra, chimg thuc, dang ky tai khoan dich vu cong. H tro ngudi dan 16n tudi dang ky
tai khoan dich vu cong va tai tmg dung sb.

T chirc 02 16p tap hudn vé k¥ ning giao tiép hanh chinh, nang cao dao dirc
cong vu. Tap huan sir dung hé thong mot cura dién tr va chit ky s6 cho cén bd
chuyé&n mon.

2.4. Xay dwng chuyén muc tuyén truyén CCHC trén Cong Théng tin dién
tir phwong: da thyc hién.

3. Mot s6 két qua dat dwoc trong gidi quyét thi tuc hanh chinh

- S6 luogng hd so da giai quyét: 7.259 hd so, trong do: giai quyét trudc han:
7.256 ho so, dung han: 0 ho so; qua han: 3 hd so. Ty I& hd so truéc han, ding han
dat: 99,96%; ty & ho so truéc han dat: 99,96%. Sb lugng ho so dang giai quyét:
112 ho so; trong d6, trong han: 110 hd so, qua han: 02 ho so.

- Tong hd so truc tuyén duoc tiép nhan trong ky 1a 5.246 ho so, trong do, ho
so truc tuyén dugc tiep nhan dung han: 5.208 ho so, dat ty 1€ 99,28%.

- Tong s6 hd so TTHC d tiép nhan, trong d6: S6 méi tiép nhan trong ky:
7.476 ho so (tryc tuyén: 5.246 ho so; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 2.230 hd
s0); sb tir ky trudc chuyén qua: 0 hd so. Theo do, c6 7.476/7.476 hd so TTHC
dugc cap nhat, xir 1y thong tin dit liéu trén cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh va cac Bg, nganh lién quan.

- S6 hd so phat sinh caa dich vu cdng truc tuyén mot phan 1a 3.538 ho so,
trong d6: hd so truc tiép 12 664 ho so, hd so truc tuyén 12 2.847 hd so. Ty & hd so
phat c6 phét sinh dich vu céng truc tuyén mot phan dat ty 16 84.47%. Sb dich vu
cong truc tuyén toan trinh c6 phét sinh ho so 1a 30 TTHC (gom truc tuyén va
khong truc tuyén); s6 luong dich vu cong truc tuyén toan trinh c6 phat sinh ho so
truc tuyén 1a 30 TTHC; ty Ié dich vu cong truc tuyén toan trinh dat 100%. Sé ho so
phat sinh cua dich vu cong truc tuyén toan trinh 1a 2.230 ho so, trong d6: ho so
truc tiép 1a 01 ho so, ho so truc tuyén 1a 2.229 ho so. Ty Ié hd so phat co phat sinh
dich vy cong truc tuyén mot phan dat ty 1& 99.95%.

- S4 thu tuc hanh chinh ¢ yéu cau nghia vu tai chinh phéat sinh trong ky 1a
26 thu tuc; s6 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh duoc trién khai thanh toan truc
tuyén 1a 26 thu tuc, ty 16 TTHC duoc trién khai thanh toan truc tuyén dat 100%.
Tong s TTHC dang trién khai thanh toan truc tuyén cé phat sinh ho so 1a 26 tha
tuc; s6 TTHC cd phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén 1a 26 tha tuc, ty I¢
TTHC c6 phét sinh giao dich thanh toan truc tuyén dat 100%. Ho so da giai quyét
ctia cO yéu cau nghia vu tai chinh 13 4.780 ho so, s6 hd so co phat sinh giao dich
truc tuyén 1a 4.395 ho so, ty 1é hd so thanh toan truc tuyén dat 91,95% (384 ho so
dang cé trang thdi “chwa cé phat sinh thanh todn truc tuyén” la nhing hé so bi 10
cap nhdt trang thdi thanh todn, day la nhimg hé so cé phi 0d).



4, Phwong huwédng nam 2026
- Tang s6 luong bai tuyén truyén trén mang x3 hoi va loa truyén thanh.

- Pay manh huéng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén toan
trinh.

- T6 chire céc 16p tAp huan chuyén d6i sb tai cong dong.
- Nang cap bang niém yét va bo sung thém QR code tra ciru thi tuc.

- Tiép tuc hoan thién quy trinh giai quyét ho so tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong. Phan dau gitt vitng mirc d hai long cua nguoi dan dat 100%.

5. Kién nghi

- Bé nghi UBND tinh hd tro thém trang thiét bj va dudng truyén Internet cho
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong phuong.

- Pé nghi So Noi vu to chirc thém 16p tap huan vé k¥ nang truyén thong
CCHC.

- Kién nghi tinh bd sung kinh phi cho hoat dong tuyén truyén thuong xuyén.

Trén day la bao cao cdng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2025 cua
UBND phuong Cam Thanh./.

- UBND tinh (biét); ,
- S& VH,TT&DL, KH&CN, S& Noi vy; ) CHU TICH

- TT bang uy; TT HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- UBMTTQVN va Céc t chirc CT-XH phudng;
- Ban xay dung bBang — Pang uy phuong;

- C&c co quan, don vi thudc phuong;

-VP: C, PCVP, CV (VX); B Puc Anh
- Luu: VT, VHXH np.
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