UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CAM THANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sb: 164/BC-UBND Cam Thanh, ngay 19 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Két qua thuc hign cdng tac cai cach hanh chinh tai Ké hoach s6 04/KH-UBND
ngay 23/7/2025 ciia UBND phwong Cam Thanh

Thuc hién Quyét dinh sé 393/QD-UBND ngay 14/7/2025 cua UBND tinh
Quang Ngai ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025 tinh Quang Ngéi,
UBND phuong Cim Thanh d3 ban hanh Ké& hoach sé 04/KH-UBND ngay
23/7/2025 @é trién khai thuc hién. Dén nay da hoan thanh 36/36 nhiém vu, dat
100% ké hoach, két qua nhur sau:

I. Cdng tac chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh:

1. Xay dung va to chirc thuc hién Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2025 caa phuong

~ Ban hanh Ke hoach s6 18/KH-UBND ngay 14/8/2025 cua UBND phuong
Cam Thanh ve truyeén thong ve cai cach hanh chinh va chuyén doi so trén dia ban
phuong Cam Thanh nam 2025.

Két qua: T chirc Cudc thi tryc tuyen tim hiéu, tuyén truyen Cai cach hanh
chinh, Chuyén d6i s6 phuong Cam Thanh nam 2025 c6 tong s6 nguoi tham gia
cudc thi: 1.246. Pang 10 bai viét vé huéng dan ndp ho so truc tuyén, thanh toan
truc tuyén, st dung Gng dung G-Quang Ngii. Cap nhat cac quy dinh méi vé ho
tich, cu tra, ching thyc; tra 101 cau hoi cua ngudi dan qua fanpage phuong. Niém
yét day du 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén phudng, cip nhat theo quy
dinh cia UBND tinh. B6 sung bang ma QR tra ctru thi tuc, quy trinh xtr 1y ho so
va phan anh kién nghi. Trang bi bang huong dan “5 budc su dung dich vu Cong
tryc tuyén”. T6 chirc 06 bubi tuyén truyén tai cac to dan phd vé chuyén doi sb va
dich vu cong truc tuyén. Phét 1.200 to roi hudng dan tha tuc ho tich, cu trd, chung
thue, dang ky tai khoan dich vu cong, H) tro ngudi dan 1én tu01 dang ky tai khoan
dich vu cong va tai tng dung s6. T6 chirc 02 16p tap huan vé k¥ ning giao tiép
hanh chinh, nang cao dao duc cong vu. Tap huén st dung hé thong mot cura dién tir
va chit ky sé cho can bg chuyén mon.

2. To chirc kiém tra céng tac cai cach hanh chinh nim 2025 tai cac co
quan, don vi thugc phwong

Ban hanh Ké hoach sé 66/KH-UBND ngay 27/10/2025 cia UBND phuong
Cam Thanh vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va ky luat, ky cuong hanh
chinh nam 2025, Quyét dinh sé 1159/QD-UBND ngay 28/10/2025 vé viéc thanh
lap T kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va ky luat, ky cuong hanh chinh nim
2025; Két luan sé 02/KL-TKT ngay 06/11/2025 vé kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh tai Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi. Hién nay Phong Kinh té, Ha tang va
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D6 thi da khic phuc 03/03 van dé kién nghi qua kiém tra (Bao cao 75/BC-KTHT
ngay 17/11/2025).

3. Tw cham diém Chi sé cai cach hanh chinh ciia phudng nim 2025

Hién nay UBND phuong dang tr,ién khai ty cham diém chi s cai cach hanh
chinh ndm 2025, ban hanh Cong vén so 1133/UBND-NC ngay 07/11/2025 d€ trién
khai thuc hién; du kién hoan thanh trong ngay 20/11/2025.

4. Xay dwng Ké hoach cii cach hanh chinh nim 2026: Theo ké hoach
thoi gian thuc hién hoan thanh truéc 31/12/2025.

I1. Cai cach thé ché

1. Nang cao chat lwgng cdng tac xay dung, tham dinh vin ban quy
pham phap luat thugc tham quyen ban hanh cia HDND va UBND phwong
dam bao dung trinh ty, thi tuc theo quy dinh caa phap luat

- UBND phuong gop y du thao Quyét dinh bdi bo Quyét dinh sb
14/2019/QD-TTg ngay 13 thang 3 nam 2019 cia Thu tuéng Chinh phu vé xay
dung, quan ly, khai thac Tu sach phap luat (Céng vin so 181/UBND-NC ngay
29/7/2025).

- Ban hanh 01 Quyét dinh quy ché lam viéc cia UBND phudng Cam Thanh
nhiém ky 2021-2026; 04 quyét dinh Quy dinh chtic ning, nhiém vu, quyén han va
t6 chic bo may cia Trung tim Phuc vy Hanh chinh cong, Vian phong HDND va
UBND, Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi, Phong Vin hoa — X4 hoi.

- T6 chire ty kiém tra 05 van ban quy pham phap luat do UBND phuong moi
ban hanh trong nam 2025; ra soat 07 vin ban quy pham phép luat thudc d6i tuong
ra soat trong nam 2025, sau ra soat kién nghi xt Iy 07/7 van ban, dén nay da co két
qua xu Iy 06/7 van ban, 01/7 van ban con thoi han xur 1y.

2. To chuc trién khai thwc hién c6 hiéu qua Nghi dinh sé 79/2025/ND-
CP ngay 01/4/2025 ciia Chinh phii vé kiém tra, ra soat, hé théng hoa va xir ly
vin ban quy pham phéap luat va Quyét dinh 34/2022/QDP-UBND ngay
10/10/2022 cia UBND tinh ban hanh Quy ché phdi hep thuc hién cong tac
Kiém tra, xir Iy va ra soét, hé thong héa vin ban quy pham phap luét trén dia
ban tinh Quang Ngai

- UBND phuong to chic Hoi nghi trién khai diém moi vé kiém tra, ra soét,
hé thdng hoa va xu 1y vin ban QPPL tai Luat ban hanh vin ban QPPL niam 2025,
Nghi dinh sé 79/2025/ND-CP va Nghi dinh s 187/2025/NB-CP cho hon 120 luot
can bo, cong chuc, vién chirc, chién sy luc lugng vii trang thuoc UBND phuong.

- T chuic ra soat 06 van ban QPPL (06 Quyét dinh QPPL do UBND 04
phuong cii ban hanh); két qua: sau ra soat kién nghi xtr Iy 06/06 vin ban, dat ty 1é
100%. Bong thoi trong ky UBND phuong da thuc hién tu kiém tra 05 quyét dinh
QPPL ban hanh trong nim 2025, qua kiém tra chua phat hién trai voi van ban
QPPL ¢0 hiéu luc phap 1y cao hon.
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3. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cdng tac té chirc thi hanh phép luat,
theo ddi thi hanh phap luat va theo déi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat
& dia phwong; thuc hién diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phép luat trong
linh vuc trong tam, lién nganh trén dia ban

- Trién khai thuc hién ké hoach vé theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat nim
2025 trén dia ban. Ban hanh Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 15/8/2025 trién khai
thuc hién Nghi quyét sé 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 caa B Chinh tri vé ddi méi
cong tac xay dung va thi hanh phéap luat dap (ng yéu cau phat trién dat nudc trong
ky nguyén méi va Ké hoach sé 370-KH/TU ngay 29/5/2025 cua Ban Thudng vu
Tinh ay vé thuc hién Nghi quyét s6 66-NQ/TW trén dia ban phuong Cam Thanh.

- Kiém tra, ra sodt vé trinh tu, thu tuc va tinh phap Iy cia dy thao Quyét dinh
Xt phat vi pham hanh chinh doi vai 02 truong hop.

- Ngay 03/11/2025, Chi tich UBND phuong thanh 1ap Poan kiém tra tinh
hinh thi hanh phap luét trén dia ban phuong nam 2025, cu thé da t6 chac kiém tra
tinh hinh thi hanh phap luat vé cap gidy chang nhén quyén st dung dat va thu hoi
dat; vé phdi hop 1ap, quan Iy hanh lang bao vé ngUOn nudc va cac diéu kién an toan
phong chay, chita chay tai Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi va Coéng an phuong.
Trén co so két qua kiém tra, Doan Kiém tra di ban hanh két luan s 01/TB-DKT
ngay 17/11/2025, qua d6 da chi ra cac ton tai, han ché trong cong tac theo ddi
tinh hinh thi hanh phéap phép luat va tinh hinh thi hanh phap luat trong linh vuc
trong tam, lién nganh tai cac co quan, don vi; dong thoi kién nghi cic co quan,
don vi, dia phuong dugc kiém tra cic bién phap, giai phap nang cao hiéu qua
cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat.

4. Thwong xuyén ddi méi hinh thirc, ngi dung tuyén truyén phé bién, giao
duc phap luat; trién khai thuc hién Ké hoach so 137/KH-UBND ngay
18/6/2025 ciia UBND tinh trién khai thwc hién Pé an “Chuyén ddi sé trong
cong tac phé bién, gido duc phap luat giai doan 2025 - 2030” trén dia ban tinh
Quang Ngai

Ban hanh 05 Céng van? trién khai thuc hién phé) bién, giao duc cac van ban
quy pham phap luat cua Trung uwong, tinh mdi dugc ban hanh dén can bo, cong
chtrc, nhan dan trén dia ban; ddng thoi dang tai 04 ndi dung to gap cac quy dinh
ctia phap luat vé ching thuec, quan sy, quoc phong trén Trang thong tin dién tir cua
HDND va UBND phuong, in an va cap phat hon 9.000 to gap cac quy dinh cua
phap luat nay cip phat cho hon 5.000 luot nguoi dan trén dia ban phudng.

T6 chirc hoi nghi tap huan k¥ ning hoa giai & co s va bdi dudng kién thirc
phap luat vé tranh chip dan sy cho 125 hoa giai vién méi duge cong nhan; to chic
hoi nghi trién khai diém méi vé kiém tra, ra soat, hé théng héa va xu 1y van ban
QPPL tai Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat nam 2025, Nghi dinh s6

1 (1) Cong van s6 779/UBND-HCC ngay 01/10/2025 trién khai thyc hién Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua BY trudng, Chu
nhiém Van phong Chinh phu; (2) Céng vin sb 816/UBND-NC ngay 07/10/2025 trién khai huéng dan thyc hién Nghi quyet s6 07/2025/NQ-CP
ngay 17/9/2025 cua Chinh phu; (3) Cong van s6 852/UBND-NC ngay 09/10/2025 trién khai thyc hién Nghi quyct so 07/2025/NQ-CP ngay
17/9/2025 cua Chinh phu; (4) Cong vin s6 866/UBND-NC ngay 11/10/2025 vige trién khai thyc hién Quyét dinh s6 26/2025/QB-TTg; (5) Cong
van s6 1132/UBND-NC ngay 07/11/2025 vé viéc trién khai Nghi dinh sé 280/2025/ND-CP ngay 27/10/2025 ctia Chinh phu va Nghi quyét sb
17/2025/NQ-HDND ngay 24/10/2025 ctia HDND tinh.
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79/2025/ND-CP, Nghj dinh s6 187/2025/ND-CP va trién khai Luat sira d0i, bo
sung mot s6 diéu cua Luat Xur ly vi pham hanh chinh cho hon 120 lugt can b,
cong chuec, chién sy, luc lugng vii trang thudc phuong.

I11. Cai cach tha tuc hanh chinh

1. Xay dung, ban hanh va té chirc thuc hién cac Ké hoach: hoat déng
kiem soat TTHC; ra soat, danh gia TTHC; truyen thong ve cong tac kiem soat
TTHC; kiem tra cong tac kieém soat TTHC trén dia ban phwong

1.1. Xay dung cac ké hoach

UBND phuong ban hanh 04 van ban chi dao, trién khai thuc hién cong tac
cai cach TTHC: Quyét dinh sé 697/QDP-UBND ngay 12/8/2025 cua UBND
phuong ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2025 trén
dia ban phuong Cam Thanh; Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 12/8/2025 vé ra
soat, danh gia TTHC nam 2025 trén dia ban phuong Cam Thanh; Ké hoach sé
37/KH-UBND ngay 12/9/2025 truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC nam
2025; Ké hoach sé 44/KH-UBND ngay 18/9/2025 vé kiém tra noi bo hoat dong
kiém soat TTHC nim 2025.

1.2. Két qua té chuc thuc hién cac Ké hoach: Quyét dinh sé 697/Qb-UBND
ngay 12/8/2025: di thuc hién xong 45/45 noi dung. Ké hoach sé 14/KH-UBND
ngay 12/8/2025: hoan thanh xong céac ndi dung. Ké hoach sé6 37/KH-UBND ngay
12/9/2025: hoan thanh 13/13 noéi dung. Ké hoach sé 44/KH-UBND ngay
18/9/2025: hoan thanh xong céac ngi dung.

2. Thuc hién ra soat, danh gia TTHC gé kién nghi, dé xuat loai bé céc
TTHC rwdm ra, chong cheo dé bi lgi dung dé tham nhiing, giy khé khin cho
ngwoi dan, to chirc; cat giam, don gian hoa cac tha tuc khong can thiet

UBND phuong ban hanh: Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 12/8/2025 vé
ra soat, danh gia TTHC nam 2025 trén dia ban phuong Cam Thanh; Cong vin
s6 417/UBND ngay 21/8/2025 vé viéc trién khai ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh; Cong vin sé 488/UBND Vé viéc don ddc béo cdo két qua ra soat, danh
gié thu tuc hanh chinh nam 2025.

Két qua: da ra soat 12 TTHC, qua ra soat da kién nghi sira d6i quy dinh
tai Diém ¢ Khoan 1 Diéu 104 Nghi dinh 168/2025/ND-CP ngay 30/6/2025 cua
Chinh phu quy dinh vé dang ky doanh nghiép noi dung sau: “Sau khi tiép nhdn
hé so dang ky cham diit hoat dong hé kinh doanh, Co quan déing ky kinh doanh
cap xa gui thong tin vé viéc hé kinh doanh dang ky cham dut hoat dong cho Co
quan thué. Trong thoi han 01 ngay lam vigc ké tir ngay nhdn dwoc théng tin, Co
quan thué guri y kién vé viéc hodan thanh nghia vy nop thué ciia hé kinh doanh
dén Co quan dang ky kinh doanh cap xa. Trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir
ngay nhdn hé so ding ky cham diit hoat déng cia hé kinh doanh, Co quan ding
ky kinh doanh cap xa chuyén tinh trang phap Iy cua hg kinh doanh trong Co so
dir liéu vé ding ky hé kinh doanh sang tinh trang da chdm dit hoat dong néu
khong nhdn duwoc ¥ kién ciia Co quan thué hodc nhdn dwoc y kién cia Co quan



5

thué xac nhdn hé kinh doanh da hodn thanh nghia vu thué, dong thoi dang tdi
théng béo vé viéc cham dirt hogt déng cia hé kinh doanh trén Céng théng tin
quéc gia Vé dang ky doanh nghiép. Truong hop Co quan thué ¢ y kién tir chéi
do hé kinh doanh chuwa hodn thanh nghia vu thué theo quy dinh thi Co quan
ddang ky kinh doanh cap x& ra théng bao cho hg kinh doanh biér. ” d6i véi TTHC
Cham dut hoat d¢ong ho kinh doanh (Béo céo sé 72/BC-UBND ngay 06/9/2025
vé két ra soat, danh gia TTHC trén dia ban phuong Cam Thanh ndm 2025).

3. Trién khai thuc hién thong ké, ra soat, dé xuat phwong an don giin
héa TTHC ndi bd theo quy dinh tai Quyét dinh s6 1085/QP-TTg ngay
15/9/2022 cia Thia twéng Chinh pha vé ban hanh Ké hoach ra soat, don gian
héa TTHC néi bd trong hé thong hanh chinh nha nwéc theo hwéng din cia
Vin phong UBND tinh

Hién nay, UBND tinh chua c6 van ban giao nhiém vu nay cho cip xa thuc
hién noi dung nay.

4. Trién khai, b4o céo két qua cit giam, don gian héa TTHC theo Nghi
quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 ciha Chinh phi va Ké hoach sé 81/KH-
UBND ngay 14/4/2025 ciaa UBND tinh vé trién khai thwc hién Nghi quyét s6
66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cia Chinh phii

Da dé xuat cat giam thoi gian giai quyét tir 05 ngay lam viéc xubng con 03
ngay lam viéc doi véi tha tuc Cham dut hoat dong ho kinh doanh. Ly do: quy trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh don gian, thyc hién tha tuc khdng mat nhiéu thoi
gian. Vi vay, c6 thé rit ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién
thuan loi cho t6 chuc, c& nhan trong san xuat, kinh doanh (B&o céo sé 72/BC-
UBND ngay 06/9/2025 vé két ra sodt, danh gid TTHC trén dia ban phirong Cam
Thanh nam 2025). UBND phuong chi dao cic co quan, don vi trién khai thuc hién
tiép nhan, tra két qua giai quyét khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh (Cong
vin sé 863/UBND-HCC ngay 11/10/2025 vé viéc trién khai thuc hién viéc tiép
nhdn, gidi quyét TTHC khéng phy thude vdo dia gigi hanh chinh).

5. Thuc hién c&c giai phap nang cao chat lweng phuc vu, mirc do hai
long ciia ngudi dan, doanh nghiép; thuc hién gii trinh va xin 16i ngwéi dan
theo dung quy dinh

Tong luot danh gia mac do hai 10ng cua té chuc, ca nhan 14 2.452 luot (02
liot danh gid trén thiét bj dién tir, 2.450 heot Phiéu danh gia dat tai qudy) trong
d6, c6 2.328 lugt danh gia rat hai 10ng, 70 lugt danh gia hai long, dat ty 1€ 100%
murc d rat hai 1ong va hai long. Viéc t6 chirc danh gia duoc thyc hi¢n bang nhiéu
hinh thie, nhu thong qua thiét bi danh gia chét luong phuc vu gan tai cac quay lam
viéc tai Trung tdm, khao sat dién tu trén Cong Dich vu cong Quéc gia, fanpage
Trung tdm, Trang thong tin dién tu,...dugc thuc hién thuong xuyén, hiéu qua,
thong nhat khach quan, trung thuc, minh bach, cong bang; thong tin ddnh gia phai
dam bao duoc cap nhat thuong xuyén, chuyén tai va cong khai trén Trang thong tin
dién tir phuong.

6. Thuc hién niém yét va ding tai cong khai, minh bach TTHC duéi
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nhiéu hinh thic khac nhau, tao thuan lgi cho nguwoi dan, té chic tim hiéu va
thuc hién

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong da niém yét cong khai 49 linh
vuc TTHC (410 TTHC) duai hinh thac ma QR tai try s6 Trung tdm va dang tai
trén Trang thong tin dién tir phuwong (https://camthanh.quangngai.gov.vn/cai-cach-
hanh-chinh/cong-bo-bai-bo-tthc).

7. Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Pé an ddi méi viéc thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb
468/QDP-TTg ngay 27/3/2021 cia Thi twéng Chinh phi; Nghi quyét 131/NQ-
CP ngay 06/10/2022 cia Chinh phii vé day manh cai cach TTHC va hién dai
héa phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép

UBND phuong trién khai nghiém tlc, ¢ hiéu qua Bé an d6i méi viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 caa Thu tuéng Chinh phi; Nghi quyét 131/NQ-CP
ngdy 06/10/2022 cua Chinh phu vé day manh cai cach TTHC va hién dai hoa
phuong thtc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Trong d6: thuc
hién tiép nhan va giai quyét 100% thu tuc hanh chinh trén Hé thong giai quyét
TTHC cua tinh va cac hé thong chuyén nganh khac; cong tac sb hoa, ky sé va luu
trir dién tir d6i vai hod so, gidy to két qua gial_ quyét TTHC dugc thuc hién nghiém
tuc, day du; thuc hién tuyén truyen huéng dan va ho trg' nguoi dan thyc hién nop
ho so qua Cong Dich vy cong qUOc gia; ting nang suét lao dong trung binh trong
giai quyét TTHC thong qua day manh ung dung cong nghé théng tin trong quy
trinh huéng dan, tiép nhan, giai quyét TTHC nham giam thoi gian cho doi cua
nguoi ngudi dan, doanh nghiép; dién tr hoa giam sat, danh gia két qua tiép nhan,
giai quyét TTHC, nang cao mtrc d6 hai long cua t6 chirc, ca nhan do6i Voi chat
luong cung cap dich vy cong (Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 10/10/2025 vé
hanh déng nang cao chdt lwong cung Cap, sir dung dich vy cong tryc tuyén giai
doan 2025-2026 trén dia ban phwong Cam Thanh).

Két qua thuc hién:

- S6 luong hd so da gial quyét: 7.259 hd so, trong do: giai quyét trude han:
7.256 hd so, dung han: 0 hd so; qua han: 03 hd so. Ty I¢ hd so trudc han, dung han
dat: 99,96%. S6 luong hd so dang giai quyét: 112 hd so; trong do, trong han: 110
hd so, qua han: 02 ho so.

- Ty 1& s6 hoa hd so TTHC khi tiép nhan dat 100%; ty Ié s6 hda két qua giai
quyét TTHC dat 100%. S6 hoa so khai thac CSDLDCQG la 4.530 ho so, s6 ho so
tai st dung lai thong tin, di liéu s6 hoa la 288 ho so, dat ty 1¢ 67,42%.

- P thuc hién viéc dién tar hoa giam sat, danh gia két qua tiép nhan, giai
quyét TTHC qua viéc to chirc danh gia dugc thuc hién bang nhiéu hinh thac, nhu
thong qua thiét bi danh gia chat luong phuc vu gan tai cac quay lam viéc tai Trung
tam, khao sat dién tur trén Cong Dich vu cong Quéc gia, fanpage Trung tam, Trang
thong tin dién tu.


https://camthanh.quangngai.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh/cong-bo-bai-bo-tthc
https://camthanh.quangngai.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh/cong-bo-bai-bo-tthc
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8. Nang cao hiéu qua hoat dgng cia Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong phwong dam bao cong khai, minh bach, don gian hoa TTHC, nang cao
mire d hai long cia to chirc, c& nhan

Nham nang cao hiéu qua hoat déng caa Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
phuong dam bao cong khai, minh bach, don gian héa TTHC, nang cao muc d6 hai
long cua t6 chirc, ca nhan, UBND phuong ban hanh cac van ban chi dao thuc hién
nhu sau:

- Chure néng, nhiém vy cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong trong viéc
cap thuc hién tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC), theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét TTHC cho to chuc, ca
nhan cua theo co ché mot cira, mot cira lién théng; thuc hién cong tac kiém soat
TTHC trén dia ban theo tham quyén (Quyér dinh sé 03/2025/UBND ngay
01/8/2025 Quy dinh chitc ndng, nhiém vu, quyén han cia Trung tdm Phyuc vy hanh
chinh céng phwong Cam Thanh).

- Thyc hién hoat dong kiém soat TTHC (Quyét dinh sé 697/0D-UBND ngay
12/8/2025 vé Ké hoach hoat déng kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2025 trén dia
ban phwong Cam Thanh; Ké hoach s¢ 14/KH-UBND ngay 12/8/2025 vé ra soét,
danh gid TTHC nam 2025 trén dia ban phwong Cam Thanh).

- Phé duyét nhan su duoc cir dén 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong (Quyét dinh sé 761/0P-UBND ngay 21/8/2025 ciia UBND phuwong Vé Viéc
phé duyét danh sach cong chizc diroc cir dén lam viéc tai Trung tAm Phuc v hanh
chinh cong).

- Theo di, kiém tra viéc thuc hién co ché mot cua, mot cira lién thang
(Céng van sé 130/UBND ngay 22/7/2025 Ve viéc tiep nhan, xir ly hé so truc tuyén
dwoC Nngp trén Cong Dich vu cong quoc gia; Cong van so 243/UBND ngay
04/8/2025 ciia UBND phwong Cam Thanh vé viéc thuc hién Cong van 464/UBND-
TTHC ngay 20/7/2025 cua UBND tinh Quang Ngai; Cong van so 637/UBND ngay
18/9/2025 ciia UBND phwong vé viéc nang cao hiéu qud cong tac tiép nhdn, xi Iy
phan anh, kién ngh; lién quan dén viéc thuc hién thi tuc hanh chinh).

9. Trién khai, t6 chirc danh gia mirc dd hai long trong viéc giai quyét
TTHC theo co ché mjt cira, mot cira lién thong

UBND phuong ban hanh Cong van s& 657/UBND ngay 18/9/2025 cua
UBND phudng vé viéc nang cao hiéu qua cong tac tiép nhan, xu ly phan anh, kién
nghi lién quan dén viéc thuc hién thi tuc hanh chinh, trong d6: yéu cau cac co
quan don vi thuc hién nghiém tuc cac noi dung chi dao cua Chu tich UBND
phuong tai Cong van sé 130/UBND ngay 22/7/2025 vé viéc tiép nhan, xu ly ho so
truc tuyén duoc nop trén Cong Dich vu cbng qubc gia va chi dao, quan triét cong
chuic cua co quan, don vi thuc hién ding nguyén tac thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong va nhiing hanh vi khong dugc 1am trong giai quyét TTHC theo co
co ché mot cira, mot cira lién thong dugce quy dinh tai Diéu 4 va khoan 1 Piéu 5
Nghi dinh 118/2025/NB-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu.
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10. Trién khai thuc hién sb6 hoa hd so va két qua giai quyét TTHC, thuc
hién khai théc, sir dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa theo quy dinh ciaa Chinh
phia tai Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020, Nghi dinh sé
118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phi va Théng tw s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 cia B truéng, Vin phong Chinh phi

UBND phuong ban hanh Cong vin s6 130/UBND ngay 22/7/2025 vé viéc
tiép nhan, xir Iy hd so truc tuyén duoc nop trén Cong Dich vu ¢éng qudc gia; Cong
van s6 243/UBND ngay 04/8/2025 ciia UBND phuong Cam Thanh vé viéc thuc
hién Cong van 464/UBND-TTHC ngay 20/7/2025 ciua UBND tinh Quang Ngai,
trong d6: yéu cau chi dao cong chirc duoc giao nhiém vu hudéng dan t6 chuc, ca
nhan thuc hién dich vuy truc tuyén, tiép nhan, s6 hoa ho sém két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh theo dung quy dinh.

Két qua thyc hién nhu sau:

~ Ty Ié s6 héa ho so TTHC khi tiep nhan dat 100%; ty 18 s6 hoa két qua giai
quyét TTHC dat 100%. SO hoa 50 khai thac CSDLDCQG la 4.530 ho so, so ho so
tai sur dung lai théng tin, dix liéu so hoa la 288 ho so, dat ty 1€ 67,42%.

11. Pay manh thuc hién dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
thuc hién chuyén doi sé gian véi cai cach TTHC va Pé an phat trién dix liéu
dan cw, dinh danh va xac thwe dién tir phuc vu chuyén déi sé6 quéc gia giai
doan 2022-2025, tam nhin dén nim 2030 theo quy dinh tai Quyét dinh s6
06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cia Thi twéng Chinh phi

UBND phuong ban hanh Cong véan s6 130/UBND ngay 22/7/2025 ve viéc
tiép nhan, xu ly ho so tryc tuyén dugc nop trén Cong Dich vy cong qUOc gia; Ké
hoach s6 58/KH-UBND ngay 10/10/2025 vé hanh d¢ong nang cao chat luong cung
cap, st dung dich vu cong truc tuyén giai doan 2025-2026 trén dia ban phuong
Cam Thanh, trong d6:

- Y&u cau cac co quan, don vi chi dao cong chirc dugc giao nhi¢ém vu hudng
dan to chuc, ca nhan thyc hién dich vu truc tuyen (dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyen) tiép nhan, s6 hoa hd S0, tra két qua giai quyet TTHC theo dlng
quy dinh; khan treong xt ly, giai quyet TTHC cua don vi phdi hop Véi cac co
quan, don vi lién quan xt ly dat diém cac hd so truc tuyén nop trén Cong dich vu
cong qudc gia duoc cham tiép nhan va qué han dang xur 1y.

- Trién khai thuc hién DVCTT trén Céng dich vu cong quéc gia ddi véi toan
bo TTHC duoc cung cap DVCTT toan trinh, DVCTT toan phan dam bao c4c chi
tiéu vé s6 luong va chat lugng: Thuc hién c6 hiéu qua 25 DVCTT toan trinh da
dugc tich hop trén Cong Dich vu ¢6ng qudc gia phuc vy ngudi dan, doanh nghiép
thuoc tham quyén giai quyet cua phuong; thyc hién DVCTT toan trinh d6i véi
100% nhom TTHC thugc tham quyén giai quyet cua phuong da duoc tich hop trén
Cong dich vu cbng qubc gia theo Quyét dinh sé 06/QD-TTg; thoi gian trung binh
tinh tir luc ddng nhap cho dén khi nguoi dan, doanh nghiép nop hd so truc tuyén
thanh cong d6i véi cac DVCTT la dudi 08 phut; thoi gian trung binh tinh tir khi
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dugc tiép nhan, xu 1y ho so cho dén khi tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép
trong trrong hop nop truc tuyen giam toi thieu 20% so vai hinh thirc nop truc tiep.

Xay dung K& hoach s6 17/KH-UBND ngay 14/8/2025 cua UBND phuong
vé thyc hién Dé an “phat tr1en ung dung di liéu dan cu, dinh danh va xac thyc dién
tr phuc vu chuyén ddi s6 quéc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030
trén dia ban phuong Cam Thanh nam 2025. Trong dé, thuc hién 100% két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh (ddi véi thi tuc hanh chinh c6 sé héa két qud) cua céa
nhan duoc luu trit dién tu; ty 18 s6 hda thanh phan ho so, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh tiép nhan dat ty 18 100%.

12. Niém yét, dang tai day di, ré rang bang théng bao hwéng dan tiép
nhan phan anh, kien nghi ve quy dinh hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va trén Trang thong tin dién tir ciia phwong

Pa thuc hién niém yét, dang tai day du, rd rang bang thong bao hudng dan
tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai Trung tm Phuc vu hanh
chinh c¢ong va trén Trang thong tin dién td cua phuong
(https://camthanh.quangngai.gov.vn/upload/2007014/fck/adminphuongcamthanh/7
26THONG BAO TIEP_NHAN PHAN ANH KIEN NGHI VE QUY DINH HA
NH CHINH_633fb.pdf)

13. Tlep nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép
vé co ché, chinh sach, TTHC trén Cong Dich vu cong quéc gia va cac hinh
thirc khac, tao diéu kién thao g vuedng mic, kho khiin cho nguwdi dan, doanh
nghiép, tranh dé trudong hop phan anh, kién nghi kéo dai, vurgt cap

~ Trong ky khong c6 phan &nh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép veé co
che, chinh sach, TTHC trén Cong Dich vu cong quoc gia.

14. Tlep nhan, xi ly hodc bao cao co quan cé tham quyeén giai quyét
phan anh, kién nghi, khiéu nai, té c4o ciia té chirc, ca nhan lién quan dén viéc
thuc hién TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong hodc lién
quan dén can b, cong chirc, vién chire, nhan vién va co quan c6 tham quyén
trong qué trinh giai quyét TTHC

Trong ky khéng c6 phan &nh, kién nghi, khiéu nai, to céo cua to chuc, céa
nhan lién quan dién viéc thuc hién TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phuong hodc lién quan dén can bo, cong chuc, vién chirc, nhan vién va co quan c6
tham quyén trong qué trinh giai quyét TTHC.

15, Thuc hién Kiém tra gan véi nang cao trach nhiém cia ngwoi ding
dau trong trien khai thwc hién cai cach tha tuc hanh chinh é don vi

UBND phuong ban hanh Quyét dinh sé 697/QD-UBND ngay 12/8/2025 vé
Ké hoach hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban phuong
Cam Thanh; Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 12/8/2025 vé ra soat, danh gia
TTHC nam 2025 trén dia ban phuong Cam Thanh; Ké hoach sé 44/KH-UBND
ngay 18/9/2025 vé kiém tra noi bo hoat dong kiém soat TTHC nam 2025; Quyét
dinh sé 924/QB-UBND ngay 30/9/2025 vé thanh 1ap Poan kiém tra noi bo hoat


https://camthanh.quangngai.gov.vn/upload/2007014/fck/adminphuongcamthanh/726THONG_BAO_TIEP_NHAN_PHAN_ANH_KIEN_NGHI_VE_QUY_DINH_HANH_CHINH_633fb.pdf
https://camthanh.quangngai.gov.vn/upload/2007014/fck/adminphuongcamthanh/726THONG_BAO_TIEP_NHAN_PHAN_ANH_KIEN_NGHI_VE_QUY_DINH_HANH_CHINH_633fb.pdf
https://camthanh.quangngai.gov.vn/upload/2007014/fck/adminphuongcamthanh/726THONG_BAO_TIEP_NHAN_PHAN_ANH_KIEN_NGHI_VE_QUY_DINH_HANH_CHINH_633fb.pdf
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dong kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2025 trén dia ban phuong Cam Thanh. Bén
nay da thuc hién kiém xong

IV. Cai cach t6 chirc by may

1. Ban hanh va thwong xuyén ra soat, bé sung, sira d6i chirc ning,
nhiém vu, quyén han va co ciu to chirc ciia cic co' quan chuyén mén, to chirc
hanh chinh, don vi sw nghiép thugc UBND phwong cho phu hop véi hwéong
dan cia cac b, nganh Trung wong

UBND phuong da ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu va quyen han
cua 03 phong va Trung tam Phyc hanh chinh cdng, Quyet dinh quy dinh vi tri,
chuc nang, nhiém vy, quyén han caa Trung tdm Cung &ng dich vu cbng.

2. Thuc hién tinh gian bién ché va cac ché @ chinh sach theo cac Nghi
dinh caa Chinh pha

Ban hanh Ké hoach s6 68/KH-UBND ngay 03/11/2025 tinh gian bién ché
nam 2026 cia UBND phuong Cam Thanh theo Nghi dinh so 154/2025/Nb-CP
ngay 15/6/2025 caa Chinh phu, trong do ¢6 02 vién chuc thuc hién tinh gian.

3. Ra soat, kién nghi cAp c6 tham quyén sira doi, b6 sung cac quy dinh
vé phan CcAp trén mét sé linh vuc thudc pham vi quan 1y cia phwong (néu can
thiét)

UBND phuong thuong xuyén ra soat cac quy dinh V{% phan cip, phan quyén.
Hién nay chua phat hién ndi dung can dé nghi stra doi, bo sung cho phu hop véi
tinh hinh thyc te.

V. Cai cach ché d cong vu

1. Trinh UBND tinh phé duyét Pé an vi tri viéc lam céac té chirc hanh
chinh, don vi su nghiép cong lap trén dia ban phudng theo quy dinh cia
Chinh phi va hwong dan cia By, nganh Trung wong (khi UBND tinh trién
khai)

Noi dung ndy UBND tinh chua trién khai nén UBND phuong chua c6 co so
thuc hién.

2. Xay dyng Ké hoach dao tao, boi dudng can bd, cdng chirc, vién chiic
niam 2025 phu hep véi yéu cau va tinh hinh thyc tién ciaa phwong

~ Ban hanh Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 24/8/2025 ciia UBND phuong
ve ke hoach boi dudng 05 thang cudi nam 2025; Bao cao so 150/BC-UBND ngay
11/11/2025 két qua dao tao boi dudng nam 2025 dat 100% ke hoach de¢ ra.

3. Tang cwong ky luat, ky cuwong hanh chinh trong di ngii can b§, cong
chuc, vién chircc theo Quyét dinh so 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 caa
UBND tinh

~ Ban hanh Ké hoach s6 66/KH-UBND ngay 27/10/2025 ciia UBND phuong
Cam Thanh ve kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va ky luét, ky cuong hanh
chinh nam 2025, Quyét dinh so 1159/QD-UBND ngay 28/10/2025 vé viéc thanh
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lap T6 kiém tra cong tac cai cach hanh chinh va ky luat, ky cuong hanh chinh nam
2025; Két luan s6 02/KL-TKT ngay 06/11/2025 vé kiém tra cong tac cai cach hanh
chinh tai Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi. Qua kiém tra chua phat hién tinh trang
vi pham ky luat, Ky cuong hanh chinh.

V1. Cai céch tai chinh cong

1. T chirc thuc hién du todan ngin sach nha nwéc nim 2025 theo quy
dinh:

Sau sap nhap, trén co so Nghi quyét sé6 07/NQ-HPND ngay 14/7/2025 cua
HDND tinh Quang Ngdi vé viéc du toan va phan bd ngan sach dja phuong nim
2025 trén dia ban tinh. UBND phuong Cam Thanh da thyc hién trinh HDND
phuong (Nghi quyét sé 17/NQ-HBPND ngay 15/8/2025 ciia HPND phuwong Cam
Thanh vé viéc du toan thu va phan bé ngdn sdch dia phwong nam 2025) va ban
hanh Quyét dinh giao chi tiéu thu chi ngan sach phuong 06 thang cubi nam 2025
cho cac co quan, don vi tai s6 Quyét dinh 715/QD-UBND ngay 17/8/2025 theo
dung cac quy dinh hién hanh; kip thoi quan triét, huéng dan cac co quan, don vi du
toan thuc hién phan bo, quan Iy va str dung kinh phi dam bao dung muc dich, hiéu
qua, tiét kiém

2. Xay dung du toan thu chi ngin siach nha nwéc nim 2026 va ké hoach
tai chinh ngan sach 03 nam 2026 — 2028

D3 thuc hién bao céo tai Béo cdo sé 94/BC-UBND ngay 19/9/2025 cua
UBND phuong. UBND phuong Cam Thanh da xdy dung du todn ngan sach nha
nudc nim 2026, ké hoach tai chinh — ngan sach nha nudc 03 nim 2026-2028 theo
van ban chi dao cia UBND tinh. Qua do, xay dung du toan 2026 nhu sau:

- Duy kién thu nim 2026: 348.544 triéu dong.

- Dy kién chi 2026: 348.544 trigu dong (Trong d6: Chi thuong Xxuyén:
320.858 triéu dong va Pau tw phat trien: 27.686 trigu dong).

3. Xay dung ké hoach tai chinh 05 nim giai dean 2026-2030

Cong tac xay dung ké hoach tai chinh 05 nam giai doan 2026-2030 duoc
trién khai trén co sé danh gia két qua thuc hién giai doan truéc, bam sat muc tiéu
phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong va cac quy dinh cta Luat Ngan sach nha
nudc va cac van ban hudng dan thi hanh cé lién quan. Ké hoach tap trung xac dinh
rd ngudn thu, nhu cau chi va cac nhiém vu trong tim; dam bao phan bé nguén lec
hop 1y, tang cuong hiéu qua dau tu cong va bao dam can ddi ngan sach trong trung
han.

4. Pé ra cac giai phap thu ngan sach, thuc hién cac chi tieu Kinh té - X&
hoi phwong dam bao ke hoach giao

Trong nam 2026, phudng Cam Thanh tap trung trién khai cac nhiém vu va
giai phap trong tdm nham thuc hién hiéu qua cac muc tiéu phat trién kinh té - x&
hoi, git viing vai tro la mot trong nhitng phuong trung tam cua tinh Quang Ngai,
dong gop tich cuc vao tién trinh phat trién chung cua toan tinh, véi mot sé nhiém
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vu trong tam sau:

- Chu dong trién khai kip thoi, hiéu qua cac Nghi quyét dugc Hoi déng nhan
dan thong qua tai cac ky hop chuyén de, ky hop thuong 18; chuan bi ni dung trinh
Hoi dong nhan dan ‘phuong tai ky hop chuyén dé va ky hop thuong 1é, dam bao
chat lugng, dung tién do dé ra. Chi dao, trlen khai thuc hién cong tac bau cir Pai
biéu Qudc hoi va Hoi ¢dng nhan dan céc cap nhiém ky 2026 — 2031.

- Tap trung trién khai thuc hién quyét liét, dong bo cdng tac quan ly nha
nuéc vé trat tu d6 thi, xay dung, quan 1y dat dai. Thuc hién hiéu qua Ké hoach t6
chuc luc lwong ra quan 1ap lai trat tu d6 thi va trat ty an toan giao thong trén dia
ban. Kién quyét xir ly trach nhiém d6i vai cac truong hop budng long quan 1y, dun
day, thiéu tinh than trach nhiém trong cong tac quan Iy trat tuy do thi dé xay ra vi
pham lan chiém dat dai, xay dung trai phép, lan chiém via he, 1ong Ié duong st
dung sai muc dich,...

- Tang cuong quan ly va khai thac cac nguon thu: ra soat, mo rong co so thu,
nhang cao hiéu qua quan ly thug, phi, 1¢ phi va cac khoan thu tir dat dai, tai nguyén,
dam bao chong that thu va néng cao kha nang can doi ngan sach.

- Pay manh @ng dung cong ngh¢ trong cong tac thu ngan sach: trién khai
hoa don di¢n tu, thanh toan truc tuyen, quan ly dir licu tap trung va cap nhat
thuong xuyén d€ nang cao tinh minh bach, chinh xac va tién lgi cho nguoi nop
thué.

- Gén cdng tac thu ngan sach véi phat trien kinh té — xa hoi: khuyen khich
doanh’nghiép, ho kinh doanh hoat dong hiéu qua, thic déay thuong mai, dich vy,
kinh té so va cac hoat dong kinh té trén dia ban, tao nguon thu 6n dinh va bén
ving.

- Tang cudng giam sat, kiém tra va déanh gia: theo doi viéc thuc hién cac chi
tiéy thu ng@n sach va cac nhiém vu kinh te — x& hoi, kip thoi dieu chinh bién phap
trién khai dé dam bao hoan thanh ké hoach giao.

Két qua: 04/04 chi tiéu kinh té - x4 hoi cua phuong dat, vuot ké hoach dé ra.

VII. Chuyén ddi sb6 trong co quan nha nwéc

1. Ban hanh K& hoach va trién khai Chuyén d6i s6 nim 2025

- Ban hanh 33 vin ban vé cong tac chuyén doi sd trén dia ban phuong?; Xay
dung K¢é hoach dau tu va bb tri kinh phi thyc hién mot s6 ndi dung trong tdm vé ha
tang ky thuat va tmg dung CNTT, chuyen ddi s6 trén dia ban phuong; hoan thién
ho so dé xuat cap do 2 d6i voi Hé thong mang LAN phuc vu cong tac chi dao, diéu

hanh, hoat dong ndi bo cuia UBND phuong Cam Thanh, trinh Cong an tinh tham
dinh, phé duy¢t.

2 K& hoach thyc hién bé an phét trién ung dung dir liéu vé& dan cu, dinh danh va xéac thuc dién tr (D& 4n 06) phuc vu chuyén déi sb quéc gia giai
doan 2022-2025, tim nhin dén nam 2030 trén dia ban phuong nam 2025; truyén thong vé cai cach hanh chinh va chuyén dbi s6 nim 2025 trén dia
ban phuong; t6 chirc phat dong phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dia ban phuong nam 2025; Quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao vé phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao, chuyen d6i s6 va D& an 06 trén dia ban phuong Quy ché hoat dong cua Ban Chi dao cia UBND Phuong;
Quyét dinh thanh lap Té céng nghé sb cong dong phudng; Quyét dinh thanh lap 25 t6 cong nghé sb cong ddng & 25 tb dan phd; Thong béo phan
coéng nhiém vy thyc hién cap nhat trén Hé théng thong tin gidm sat, danh gia viée thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW;
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- Két qua xay dung, phat trién ha tang ky thuat: UBND phuong c6 hé thong
mang LAN, két néi mang internet tbc do cao va mang noi by, tng dung cac phan
meém chuyen nganh va phan mém dung chung: Hé thdng giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh, phan mém 1-Office, phan mém béo céo tinh, hé théng ho tich, chung
thue dién tir, Hé thong thong tin vé diang ky ho kinh doanh, pham mém dang ky dat
dai VBDLIS, phan mém bao trg x& hoi, Cong dich vu cong quéc gia,....100% sir
dung céac ung dung c6 dir liéu dung chung duoc két néi, sa dung qua LGSP. Pa
dau tu may, moc, thiét bi phuc vu cho hdi nghi truc tuyén véi Trung uong, tinh
nhu bo may chiéu va man hinh tivi 75inch, CPU két ndi Internet. Trién khai st
dung &tng dung Phong hop khdng gidy cua tinh.

- Két qua cung cap dich vy cong truc tuyén mot phan va toan trinh:

+ S0 ho so phat sinh cua dich vy ¢dng truc tuyén mot phan la 3.538 ho so,
trong do: ho so tryc tiep la 664 ho so, ho so tryc tuyen la 2.847 ho so. Ty 1€ ho so
phat co6 phét sinh dich vu cong truc tuyén mot phan dat ty 1€ 84,47%.

+ S dich vu cong truc tuyén toan trinh c6 phét sinh ho so 1a 30 TTHC (gom
truc tuyen va khong truc tuyen); so lugng dich vy cdng tryc tuyen toan trinh co
phat sinh ho so truc tuyén la 30 TTHC; ty 1€ dich vu cOng truc tuyén toan trinh dat
100%.

+ 56 hd so phat sinh cua dich vy cong truc tuyen toan trinh Ia 2.230 ho so,
trong do: ho so truc tiep la 01 ho so, ho so tryc tuyen la 2.229 ho so. Ty 1€ ho so
phat co6 phét sinh dich vu cong truc tuyén mot phan dat ty 1€ 99,95%.

+ S0 thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh phat sinh trong ky la
26 'ghﬁ tuc; so TTHC c0 yéu cau nghia vu tai chinh dugc trien khai thanh toan truc
tuyen la 26 thu tuc, ty 1€ TTHC duogc trien khai thanh toan truc tuyén dat 100%.

+ Tong s6 TTHC dang trién khai thanh toan truc tuyén c6 phat sinh ho so 1a
26 thu tuc; s6 TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan truc tuyén la 26 thu tuc, ty
16 TTHC ¢ phét sinh giao dich thanh toan truc tuyén dat 100%.

+ Ho so da giai quyét cua c6 yéu cau nghia vu tai chinh 12 4.780 h so, s6 hd
so ¢o phat sinh giao dich truc tuyén 1a 4.395 hd so, ty 1& hd so thanh toan truc
tuyén dat 91,95% (384 hé so dang cO trang thdi “chuwa cé phdt sinh thanh todn
truec tuyén ” la nhitng ho so bi 161 cdp nhdt trang thdi thanh todn, ddy la nhimg ho
so co phi 0d).

+ Viéc thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu cong quéc gia: Chu trong day
manh vi¢c thyc hién thanh toan khdng dung tién mat do6i véi phi, I€ phi, nghia vu
tai chinh khi thuc hién TTHC da gop phan dua nguoi dan tién nhanh hon dén
phuong thtic thanh toan truc tuyén. Sé luong ho so phat sinh giao dich thanh toan
truc tuyén trong ky 2.356 ho s0/2.438 ho so co phat sinh thanh toan truc tuyén, dat
96,7%; 82 ho so thanh toan chuyén khoan, dat 3,3%.

- Trang thong tin dién tir phuong c6 chuyén muc vé chuyén doi sb
(https://camthanh.quangngai.gov.vn), c¢6 sé luong bai viét tuyén truyén vé chuyén
d6i s6; trién khai, duy tri 4p dung, tuan tha Kién tric Chinh quyén dién te tinh
Quang Ngéi phién ban 3.0 va hoan chinh Trang thong tin dién tir theo Nghi dinh sé
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42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu. Dodng thoi, Trang thong tin dién
te phuong da dap ung yéu cau chtc ning, tinh nang ky thuat theo quy dinh, da
chuyén doi sang cong nghé Ipv6 va da thuc hién gan nhdn Chang nhan tin nhiém
mang.

- Phéi hop véi Vlen thdng Quang Ngai t6 chirc truyen thdng va trién khai
huéng dan thuc hanh vé cac noi dung tap huan, cap nhat kién thirc vé chuyén doi
sb, ttng dung cdng nghé Al trong hoat dong diéu hanh va phuc vy; ting can bo,
cong chuc, vién chirc, ngudi dan va doanh nghiép déu duoc huéng dan sir dung
c4c coéng cu Al nhu ChatGPT, Canva, Gemini, Ai-Cong phap luat quc gia,...dé
soan thao, thong k& va nop ho so tryc tuyén. Ngoai ra, da trien khai tng dung
iKnow (cua Vién thong Quang Ngai) dé phuc vu nang cao hiéu qua quan ly, chi
dao diéu hanh, tham muu, trién khai cac nhiém vu trén dia ban.

- Hién nay, phuong da c6 02 sang kién kinh nghiém va 01 mé hinh dugc hinh
thanh tir cac b phan chuyén mon, tap trung vao cac noi dung nhu: vé cai cach thé
ché, chuyén d6i s6 trong co quan nha nudc va cai cach tha tuc hanh chinh trong
xay dung chinh quyén dién ter, gop phan d6i mai phuong phap lam viéc trong can
bo, céng chirc; kip thoi ghi nhan, biéu duong cac mé hinh hay, cach lam hiéu qua
trong ap dung céng nghé sb trén dia ban phuong.

- Thuong xuyén chi dao té6 Cong nghé sé cong dong phuong va To dan phé
thuc hién viéc tuyén truyén cac chu truong, chinh sach ctia Pang, Nha nudc vé
cong tac chuyén do6i s6 dén nhan dan; truc tiép hd tro, hudng dan ngudi dan sir
dung cac ung dung céng nghé thong minh, thuong mai dién ti, dich vu hanh chinh
cong; tham gia thuc hién chuyén doi s6 trong timg linh vuc cia doi song. Véi muc
tiéu dua cong nghé $6 den timg “ngd”, “tung ho gia dinh”, tiép can nguoi dan ¢
moi tang l6p. Két qua sé luong thanh vién t6 CNSCP phuong, to dan phd duoc
huéng dan tap huan c6 220 ngudi; ¢ hon 1.250 lugt nguoi tham gia Cudc thi truc
tuyén “Tim hiéu, tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén doi s6” phuong nim
2025 (https://camthanh.quangngai.gov.vn).

- Cong tac phat trién ngudn nhan luc dugc chi trong, bé tri céng chirc phu
trach chuyen d6i sb va an toan thong tin cua phuong co ban dap ung yéu cau;
thanh 1ap T6 cdng nghé sé cong dong tai 25 Td dan phé, tro thanh luc luong nong
cdt trong viéc tuyén truyén, huéng dan nguoi dan ki ning so.

2. Ban hanh Ké hoach Chuyén d6i s6 nim 2026: Theo ké hoach ban hanh
trong thang 12/2025.

3. Phéi hop phat dong Phong trao ""binh dan hoc vu s6"; trién khai cac
nén tang sé quéc gia, nén tang sé6 dung chung ciaa cac nganh, linh vurc, ving

- UBND phuong xac dinh cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thic va ky
nang sd cho can bo, cdng chirc va Nhan dan 1a nhiém vy trong tdm, gép phan dua
noi dung Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri vao thuc
tién doi song xa hoi, vai nhiéu hinh thirc tuyén truyén trén Trang thong tin dién tir
ctia phuong, hé thdng loa truyén thanh phudng; dong thoi 1ong ghép trong cac budi
hoi nghi, truc bao cua phuong. Té chic L& phat dong phong trao thi dua rong khap
trong toan phuong, gan véi phong trao “Binh dan hoc vu $6”, budc dau tao khi thé
lan toa trong can bo, cdng chic, vién chirc trén dia ban phuong. Bong thoi, di to
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chuc tap huan nang cao nhan thirc va k§ nang sir dung Al trong xu ly ¢ong viéc, chir
ky sb,...tao buéc chuyén bién manh mé trong nhan thic va nang cao ky nang so
trén toan dia ban phuong, két qua co 100% CBCC da dugc bdi dudng ki ning sb
cian ban; 100% ho so TTHC giai quyét truc tuyén, 100% van ban hanh chinh
phuong dugc xir Iy qua hé théng quan 1y van ban dién tr va 100% cén bo, cong
chure, vién churc cai dat app G-Quang Ngai.

- T6 chic trién khai phat dong trong can b, cong chiic, vién chirc, ngudi lao
dong va nhan dan trén dia ban phuong tham gia dot cao diém hoc tap va kiém tra
hoan thanh Khéa hoc nén tang truc tuyén tai Céng Binh dan hoc vu s tinh Quang
Ngii, ¢én nay c6 7.102 hoc vién tham gia.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh nam
2025 cua UBND phuong. Kinh b&o cdo S¢ Noi vu Quang Ngai dé biét, theo doi./.

Noi nhgn: CHU TICH
- S& Noi vu tinh; ¥
- CT, cac PCT UBND phuong;
- Phong VH-XH phuong;

- VP: C, PCVP, CV(NC);

- Luu: VT, VHXHwai
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