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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Cẩm Thành, ngày      tháng 12 năm 2025




BÁO CÁO 
Kết quả thực hiện kết luận giám sát về việc giải quyết đơn thư của công dân sau sáp nhập và công tác quản lý trật tự đô thị trên địa bàn phường
 (phục vụ Kỳ họp thường lệ cuối năm 2025 của HĐND 
phường Cẩm Thành khóa I, nhiệm kỳ 2021-2026) 


Kính gửi: Hội đồng nhân dân phường Cẩm Thành.

Thực hiện Công văn số 09/TT-HĐND ngày 11/11/2025 của Thường trực HĐND phường Cẩm Thành về việc đề nghị rà soát, chuẩn bị nội dung phục vụ Kỳ họp thứ 4 (kỳ họp thường lệ cuối năm 2025) của HĐND phường Cẩm Thành khóa XIII, nhiệm kỳ 2021-2026, UBND phường báo cáo kết quả thực hiện kết luận giám sát về việc giải quyết đơn thư của công dân sau sáp nhập và công tác quản lý trật tự đô thị trên địa bàn phường như sau:
I. Kết quả thực hiện kết luận giám sát về việc giải quyết đơn thư của công dân sau sáp nhập
1. Tăng cường công tác tuyên truyền, phổ biến giáo dục pháp luật gắn với việc thực hiện các biện pháp giáo dục, thuyết phục, đối thoại, hoà giải.

Hội đồng phối hợp phổ biến giáo dục pháp luật (PBGDPL) phường tham mưu UBND phường ban hành Kế hoạch số 41/KH-UBND ngày 15/9/2025 triển khai công tác phổ biến giáo dục pháp luật; hòa giải cơ sở và nhiệm vụ đạt chuẩn tiếp cận pháp luật năm 2025 trên địa bàn phường Cẩm Thành; Kế hoạch số 55/KH-UBND ngày 06/10/2025 triển khai thực hiện Đề án “Chuyển đổi số trong công tác phổ biến, giáo dục pháp luật giai đoạn 2025 - 2030” trên địa bàn phường Cẩm Thành; Quyết định số 1215/QĐ-UBND ngày 07/11/2025 về việc thành lập Hội đồng Phối hợp phổ biến, giáo dục pháp luật phường. 
UBND phường tổ chức 01 hội nghị tập huấn, kỹ năng hòa giải ở cơ sở và bồi dưỡng kiến thức pháp luật về tranh chấp dân sự cho 125 hòa giải viên mới được công nhận. Đăng tải 01 nội dung tờ gấp các quy định của pháp luật liên quan đến công tác hòa giải và 04 bài tuyên truyền, phổ biến các quy định pháp luật trên Trang thông tin điện tử của phường. UBND phường duy trì và tiếp tục khai thác, sử dụng các Tủ sách pháp luật của 04 phường cũ đã sáp nhập vào Trung tâm học tập cộng đồng với hơn 400 đầu sách các loại.
Thực hiện 450 lượt tuyên truyền lưu động, 650 lượt qua nhóm zalo tổ dân phố; hơn 30 bài trên trang “Phường Cẩm Thành” trên mạng xã hội facebook.... 
2. Tăng cường công tác giải quyết đơn thư

2.1 Công tác tiếp nhận, kiểm tra, xử lý đơn thư công dân:

Tiếp nhận 193 đơn/151 vụ; đã giao cho các cơ quan chuyên môn tham mưu giải quyết 167 đơn/125 vụ thuộc thẩm quyền (trong đó có 04 đơn - 04 vụ khiếu nại; 07 đơn - 02 vụ tố cáo; 156 đơn - 119 vụ kiến nghị, phản ánh, tranh chấp đất đai, trong đó: có 10 đơn chuyển Tổ hòa giải, 05 đơn hòa giải thành, 05 đơn hòa giải không thành); hướng dẫn trả lại đơn, lưu đơn, chuyển đơn cho cơ quan có thẩm quyền giải quyết 26 đơn/26 vụ không thuộc thẩm quyền. 

2.2. Kết quả công tác giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, phản ánh kiến nghị, tranh chấp đất đai

Tổng số vụ việc thuộc thẩm quyền Chủ tịch UBND phường là 125 vụ, đã giải quyết 108 vụ (đạt 86,40%), đang giải quyết 17 vụ; cụ thể như sau:

- Khiếu nại: 04 đơn/04 vụ, trong đó: Có 03 vụ khiếu nại trong lĩnh vực hành chính, liên quan đến hành vi hành chính, quyết định hành chính; 01 vụ khiếu nại trong lĩnh vực đất đai. Đã giải quyết xong 02 đơn/ 02 vụ, còn 02 đơn/02 vụ đang trong quá trình giải quyết, đạt tỷ lệ 50%.

- Tố cáo: 07 đơn/ 02 vụ tố cáo (02 vụ tố cáo CBCC vi phạm pháp luật trong thi hành công vụ). Đã giải quyết xong 02/2 vụ, đạt tỷ lệ 100%.
- Kết quả giải quyết tranh chấp đất đai, kiến nghị, phản ánh của công dân: 156 đơn/119 vụ, Đã giải quyết 104/119 vụ, đạt tỷ lệ 87,39%.
3. Thực hiện nghiêm túc trình tự giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền, không để sai sót, nhầm lẫn, dẫn đến phát sinh khiếu nại, tố cáo.
Quy trình giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo thực hiện theo đúng quy định tại Thông tư số 05/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 của Thanh tra Chính phủ về quy định, quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn PAKN.
Trong kỳ UBND phường đã tiếp nhận 04 đơn/04 vụ khiếu nại, 07 đơn/02 vụ tố cáo. Tất cả các vụ việc đều được giải quyết theo đúng quy định của Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo, Thông tư số 05/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 của Thanh tra Chính phủ.
4. Tiếp tục tập trung chỉ đạo, đề ra giải pháp cụ thể cho từng vụ việc để giải quyết dứt điểm các vụ việc khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị đã gửi đến UBND phường, đồng thời có giải pháp tăng cường cho công tác tiếp nhận, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo, phản ánh, kiến nghị của công dân đảm bảo theo quy định, không để trễ hạn, không để công dân bức xúc, dẫn đến khiếu nại vượt cấp.

Ngay sau khi nhận báo cáo kết quả giám sát về công tác giải quyết đơn thư của Đoàn giám sát HĐND phường tại báo cáo số 16/BC-ĐGS ngày 10/10/2025, UBND phường đã tăng cường công tác chỉ đạo để giải quyết đơn thư, tổ chức họp trực báo hàng tuần để nắm bắt diễn biến, số đơn, số vụ việc tiếp nhận, tiến độ xử lý đơn thư hàng ngày, hàng tuần của phòng chuyên môn để kịp thời đưa ra các giải pháp thực hiện, thường xuyên đôn đốc việc giải quyết đơn thư cho công dân đảm bảo theo quy định. Đồng thời, các phòng chuyên môn, công chức trực tiếp tham mưu giải quyết đơn thư cũng kịp thời nắm bắt tình hình, nhiệm vụ giải quyết đơn thư của cơ quan, để tổ chức thực hiện đạt kết quả. Vì vậy, kết quả giải quyết đơn thư đã có những chuyển biến tích cực, đến thời điểm báo cáo đạt 86,40%.
5. Thực hiện đầy đủ, đúng quy định về chế độ cho cán bộ làm công tác tiếp nhận, giải quyết đơn thư và tổ hòa giải ở cơ sở.


Trên cơ sở quyết định phân công công chức tiếp công dân thường xuyên tại UBND phường và biên bản tiếp công dân thường xuyên, định kỳ đột xuất, UBND phường chi trả cho các đối tượng tham gia theo đúng quy định tại Nghị quyết số 43/2017/NQ-HĐND ngày 29/9/2017 về việc Quy định mức chi bồi dưỡng đối với người làm nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi.

II. Kết quả thực hiện kết luận giám sát về công tác trật tự đô thị


1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo sau giám sát

Trên cơ sở Báo cáo số 21/BC-HĐND-ĐGS ngày 18/11/2025 của Đoàn Giám sát về kết quả giám sát công tác quản lý trật tự đô thị trên địa bàn phường, UBND phường đã ban hành Công văn số 1292/UBND-KT ngày 25/11/2025 để chỉ đạo các cơ quan, đơn vị liên quan thực hiện nghiêm túc kiến nghị của Đoàn Giám sát.
Ngày 25/11/2025, UBND phường ban hành Kế hoạch số 80/KH-UBND tổ chức thực hiện lập lại trật tự đô thị, an toàn giao thông, vệ sinh môi trường, phòng cháy chữa cháy tại các tuyến đường xung quanh chợ Quảng Ngãi và các điểm nóng về Trật tự đô thị, trật tự ATGT, vệ sinh môi trường trên địa bàn phường Cẩm Thành. Trên cơ sở kế hoạch, các cơ quan, đơn vị liên quan đã tập trung phối hợp tổ chức thực hiện nghiêm túc.

Bên cạnh đó, lãnh đạo UBND phường duy trì thường xuyên việc trực báo công tác quản lý trật tự đô thị, trật tự an toàn giao thông hàng tuần để nghe báo cáo tình hình, kịp thời chỉ đạo xử lý khó khăn, vướng mắc (nếu có).

2. Kết quả thực hiện
- UBND phường đã ban hành Quyết định số      /QĐ-UBND ngày .../12/2025 về Quy chế phối hợp, phân công trách nhiệm giữa các cơ quan, đơn vị của phường trong công tác giải tỏa, xử lý việc lấn chiếm lòng đường, vỉa hè, hành lang an toàn giao thông, chợ tự phát, chợ tạm gây mất an toàn giao thông, mỹ quan đô thị và vệ sinh môi trường trên địa bàn phường Cẩm Thành; hiện đang xây dựng Quy chế quản lý khu vực Quảng trường Phạm Văn Đồng.

- Trung tâm Cung ứng Dịch vụ công đã chú trọng tăng cường công tác phối hợp, tuyên truyền nhằm nâng cao ý thức và tinh thần trách nhiệm của mỗi cán bộ, đảng viên, nhất là người dân trong việc chấp hành các quy định của Nhà nước về công tác quản lý trật tự đô thị. Lực lượng Công an phường chủ động phối hợp với Phòng nghiệp vụ Công an tỉnh tuần tra, kiểm soát, hướng dẫn, đảm bảo tình hình trật tự an toàn giao thông trên địa bàn, nhất là tại các tại các tuyến đường có lưu lượng giao thông lớn, như đường Nguyễn Nghiêm, Phan Đình Phùng, Trần Hưng Đạo, Quang Trung, Nguyễn Tự Tân, Phan Chu Trinh… và các trường học trên địa bàn phường, như: trường THCS Nguyễn Nghiêm, Tiểu học Nguyễn Nghiêm và Tiểu học Trần Hưng Đạo.
Tính đến ngày 10/12/2025, lực lượng của UBND phường đã tổ chức ra quân 95 lượt - 525 lượt người tham gia lập lại TTĐT, TTATGT trên địa bàn phường. Qua đó, nhắc nhở 35 trường hợp, hướng dẫn viết cam kết không tái phạm; xử lý vi phạm hành chính 14 trường hợp, nộp ngân sách nhà nước số tiền là 9.225.000đ
. Ngoài ra, đã kiểm tra, xử lý hơn 70 trường hợp công dân tự ý lấn, chiếm vỉa hè, lòng đường để kinh doanh mua bán trái quy định tại Chợ Quảng Ngãi; tạm giữ: 25 tang vật (bao gồm bảng hiệu, dù, bạt, hàng hoá…), tháo dỡ lều bạt, mái hiên vi phạm về trật tự đô thị và trật tự an toàn giao thông.
- Công tác kiểm tra trật tự xây dựng, sửa chữa nhà ở trên địa bàn cũng được quan tâm thực hiện. Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị đã phân công công chức thường xuyên phối hợp với các Tổ trưởng tổ dân phố để kiểm tra, kịp thời nhắc nhở, hạn chế tình trạng xây dựng sai phép, trái phép.

Trên đây là báo cáo Kết quả thực hiện kết luận giám sát về việc giải quyết đơn thư của công dân sau sáp nhập và công tác quản lý trật tự đô thị trên địa bàn phường, kính báo cáo HĐND phường./. 
	Nơi nhận:
- Như trên;
- TT Đảng ủy, TT HĐND phường;
- Các Đại biểu HĐND phường;
- CT, các PCT UBND phường;

- Các phòng chuyên môn phường;

- VPUB: C, PCVP, CV (NC);

- Lưu: VT.
	CHỦ TỊCH

Nguyễn Văn Hưng


DỰ THẢO








� 01 trường hợp đỗ xe ngược chiều, phạt số tiền: 700.000 đồng; 05 trường hợp đỗ xe trên phần đường dành cho người đi bộ qua đường, phạt số tiền: 3.500.000 đồng/01 trường hợp; 01 trường hợp đỗ xe nơi có biển Cấm đỗ xe, phạt số tiền: 900.000 đồng; 06 trường hợp khi ra vào vị trí dừng, đỗ xe không có tín hiệu báo cho người điều khiển khác biết phạt số tiền: 3.000.000 đồng; 05 trường hợp bán hàng hóa nhỏ lẻ trên lòng đường đô thị, phạt số tiền: 1.125.000 đồng.






