UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CAM THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 367 /QD-UBND Cam Thanh, ngay /8thang 02 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2026
trén dia ban phwong Cam Thanh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN PHUONG CAM THANH

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 2 nam 2008 ciia
Chinh phu vé tiép nhdn, xu ly phan dnh, kién nghi cua ca nhdn, to chirc vé quy
dinh hanh chinh,

Can cir Nghi dinh sé6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cia
Chinh phu vé kiém sodat thu tuc hanh chz’nh;nghv_i dinh so 48/,20]‘3/NB-CP ngay
14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu sita doi, bo sung mgt so diéb; cua cdc nghi
dinh lién quan den kiém sodt thu tuc hanh chinh va Nghi dinh so 92/2017/ND-
CP ngay 07 thang 8 nam 2017 cia Chinh phui sita doi, bé sung mét sé diéu cua
cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chinh; Nghi dinh so
78/2025/ND-CP ngay 01 thqng 4 nam 2025 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
mot so diéu va bién phdp dé to chitc, hwong dan thi hanh Ludt Ban hanh van
ban quy pham phap ludt, co hiéu lyc ke tir ngay 01 thang 4 nam 2025;

Can cir Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09 thing 6 ndm 2025 cia
Chinh phu vé thwe hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
théng tai Bé phin Mét cira va Cong Dich vu cong quéc gia; Nghi dinh s6
367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2025 ciia Chinh phii sita doi, b6 sung
mdt sé diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngdy 09 thang 6 ndm 2025 ciia
Chinh phu vé thure hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura, mot cua lién
théng tai B6 phdn Mét cira va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 ndm 2020 cia
Chinh phii vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tr; Nghi dinh
s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc
cung cdp théng tin va dich vu céng tric tuyén cia co quan nha nwéc trén moi
truong mang,

Can cir Quyét dinh s6 06/OD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cia Thi
twémg Chinh phii vé viéc phé duyét Pé an phdt trién vmg dung dir lidu vé dan
cu, dinh danh va xdc thuc dién tw phuc vu chuyén doi s6 quéc gia giai doan
2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030; Quyét dinh so 766/0P-TTg ngay 23
thang 6 nam 2022 cia Thii tuéng Chinh phii phé duyét Bé chi sé chi dao, diéu
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hanh va danh gid chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu;

Can cit Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thdng 10 nam 2017 cua
Bé trieong, Chu nhiém Vin phong Chinh phii hueéng dan vé nghiép vu kiém sodt
thu tuc hanh chinh,; Théng tw sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thing 4 nam 2023
ciia BY truong, Chii nhiém Van phong Chinh phii quy dinh mét sé néi dung va
bién phdp thi hanh trong sé héa hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu; Thong tu s6 03/2025/TT-
VPCP ngay 15 thang 9 nam 2025 cua B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh
phii huéng dan thi hanh mét sé ndi dung cia Nghi dinh sé 118/2025/NP-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phii vé thye hién thii tuc hanh chinh theo
co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo phan Mot cia va Céng Dich vu cong
quéc gia,

Can cit Quyeét dinh s6 370/0P-UBND ngay 30 thang 01 nam 2026 ciia
Chu tich Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai ban hanh Ké hoach hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban tinh Qudng Ngai.

Theo a”é nghi ciia Gidm doc Trung tam Phuc vu hanh chinh céng phwong
tai To trinh s0 06/TTr-HCC ngay 13/02/2026.

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Kévhoach hoat dong kiém soat
thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban phuong Cam Thanh.

Piéu 2. Trwéng cac co quan, don vi, Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong phwong

1. Bam sat muc tiéu, yéu cau tai Nghi quyét s6: 01/NQ-CP ngay 08 thang
01 ndm 2026, 02/NQ-CP ngay 08 thang 01 nim 2026 ctua Chinh phu; Quyét
dinh s6 370/QD-UBND ngay 30/01/2026 ctia Cha tich UBND tinh vé hoat dong
kiém soat thti tuc hanh chinh nim 2026 trén dja ban tinh Quang Ngai va cac
chuong trinh, ké hoach, dé an, van ban dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
Bo nganh, tinh ban hanh dé t6 chuc trién khai thyc hién va hoan thanh cac
nhiém vu, muc tiéu, chi tiéu vé cai cach thu tuc hanh chinh, d6i méi toan dién
viéc giai quyét tha tuc hanh chinh, khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh va
hoan toan dya trén dir liu, cung cép dich vu cong truc tuyén tal cac cép chinh
quyén, bao dam gan két chat ché gifta cong tac cai cach thi tuc hanh chinh véi
chuyén d6i s6 nam 2026 va giai doan 2026 - 2030.

(C6 Phu luc chi tiéu cu thé nam 2026 kém theo)

3. Can cu nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay t6 chirc trién khai thuc
hién bdo dam chat lugng va tién dg.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
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Piéu 4. Chanh Vin phong HPND va UBND phuong; Giam doc Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong; truéng cac phong: Van héa - Xa hoi; Kinh té, Ha
tang va D6 thi phuong; cic co quan, don vi, ¢ nhan co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn: >
- Nhu Diéu 4; _ CHU TICH
- Van phong UBND tinh;

- TT bang uy;

- TT HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;
- UBMTTQVN phuong;

- Cong an phuong;

- Trang TTPT phuong;

- Luu: VT, HCC.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH

Hoat dong kiém so4t thii tuc hanh chinh niim 2026 trén dia ban phuong Cam Thanh 7
(Kém theo Quyét dinh sé: 367/0P-UBND ngay/(?thang 02 nam 2026 ciia Chii tich Uy ban nhédn déan phiong Cam Thanh)

Co quan, don vi

Thoi gian

Stt NoOi dung cong viéc Keét qua cong viec thue hién thue hién
A | Ban hanh viin ban quén ly nha nwéc vé kiém soat thi tuc hanh chinh (TTHC)
- B6 phan cha tri: Trung tam
. , Ph hanh chinh ¢6
a) Quyét dinh cta Chu tich Uy ban nhan hl.lfl Vi Tam ol cofg
A X \ LA £ | phuong.
dan phuong ban hanh cac ké hogch: Keé BS phin ohéi hoo: Vin ohe
hoach ra soat, Qénhﬁ gia TTHC; ké hoach - DO phan phot 011)1 Van p hOHAg Quy |
) . |truyén thong vé kiém soat TTHC va ké | IPND &UBND, Phong Kinh te-
1 Xay dung, ban hanh cac van ban vé kiém | hoach kidm tra hoat dong kiém soat TTHC. H,a tangN& PO thi, th)ng Van
soat TTHC nam 2026. hoa - Xa hoi; Trung tam Cung
ung dich vu cong.
bz Ravsoat,‘ tham mu UBND ph}tong 0 Trung tam Phyc vu hanh chinh | Sau khi co
van ban trinh Chu tich UBND tinh kién .
s oA o s TA A o 1s X | cdng phuong tham muu thyc hién | van ban cua
toan la} doi ngii cén b§, cong chirc lam dau khi co quan cép trén yéu cAu. cAp trén
méi kiém soat TTHC theo quy dinh. quan cap tren y p
Van ban co y kién déi vo1 du thao cac
Quyet dinh thay thé Quyét dinh s0
Phéi hqp xay dung, bap hth cac van ban ;5(2)2 Qb- UBNbD ngay d21 th‘;ng 11 nam Trung tdm Phuc vu hanh chinh Sau khi c6
5 thay thé cac van ban veé kiém soat TTHC, do b cua(llJy atr)l nhén dén tinh v€ vi¢c quy cong phuong tham muu UBND vin ban cia
cai cach TTHC, thuc hién co ché mot | S0 SU dung }eu Wmau tfong glfl quyft phuong phoi hop thuc hién (khi IS
TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai; Quyét X A cap tren

ctra, mot cua lién thong

dinh s6 960/QD-UBND ngay 14 thang 11
ndm 2018 cua Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Quy ché t6 chic va hoat dong cia can

co quan cap trén yéu cau).




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thue hién thue hién
by, cong Chl}l’c lam dau mdi thuc hién
nhiém vu kiém soat '[THC trén dia ban
tinh Quang Ngai; Quyét dinh s6 961/Qb-
UBND ngay 14 thang 11 ndm 2018 cua Uy
ban nhan dan tinh ban hanh quy dinh kiém
tra hoat dong ti€p nhan, giai quyet TTHC
tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh.
Xay dung va tham muu cac van ban cu - B6 phan cha tri: Trung tam
thé dé trién khai thuc hién cac nhiém vu | ... ., A A 1z .. | Phuc vu hanh chinh cong
A N .2 , ... | Van ban thuc hién cong tac kiém soat \
ve hoat dong kiém soat TTHC, thyc hi¢n A X oon ~, .| phuong.
3 co ché mot ctra, mot cira lién thong, thuc TTHC, thyc hién co ché mét clra, mot cura - B6 phan phdi hop: Vin phon Thang 2
’ lién thong, thuc hién TTHC trén moi 0 phan p op p ;g
hién TTHC trén moi truong dién tir thude . NI HDND &UBND, Phong Kinh te-
truong dién tir ciia dia phuong. N o . 9
thim quyén gin véi yéu cau, tinh hinh Ha tang & D6 thi, Phong Van
cua co quan, dia phuong. hoa - Xa hoi.
B Cai cach cac quy dinh TTHC, quy dinh kinh doanh
I Ra soat, don gian héa TTHC
- Bao céo két qua ra soat, danh gia TTHC Theo K&
Thuc hién rd sodt, dénh gia TTHC trén | cia co quan, don vi dé xuat don gian héa. | Trung tam Phuc vu hanh chinh | %0 "=
4 cac linh vuc theo ké hoach ciia Chu tich | - Dé xuit danh myc TTHC, nhom TTHC | cong phuong tham muru thyc hién hudne din
Uy ban nhén dén tinh. lién thong thudc thAm quyén ctia co quan, | khi co quan cap trén yéu cau. clia éi trén
don vi (n€u co).
Phéi hop thuc hign viéc hueng din, don | Bdo cdo tong hop ket qua ra soat, danh gia
déc, danh gia chat lugng ra soat va xay | Uy dinh, TTHC c6 lien quan va d€ xudt | Trung tam Phyc vu hanh chinh | L <
5 | dyng dy thao quyét dinh trinh cip c¢ | phuong an don gian héa TTHC (n€u c6). | cong phudmg tham muu thye hién
2 X A A e A hOaCh
tham quyen phé duyét theo ké hoach ve khi cac co quan cap trén yéu cau.
ra soat, danh gid TTHC.
Phoi hop trién khai thuc hién Phuong dn | \z pan nhéi hop theo theo huéng din, chi | -, B0 Phan chu tri Trung tam | ) 6
6 phan cap trong giai quyét TTHC theo o A 4oA Phuc vu hanh chinh cong
PO : e . .- | dao cua cap trén. N hoach
Quyeéet dinh cua Thu tuong Chinh phu va phuong.




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thue hién thue hién
huéng dan ctua Bo nganh lién quan. - B phan phdi hop: Vin phong
HDND &UBND, Phong Kinh te-
Ha tang & DO thi, Phong Van
hoa - Xa hoi.
- Phong Kinh té, Ha ting va Do
Phéi hop trién khai cit giam, don gian thi tham muu thyc hién khi cac
. , o ap trén yéu cau. du ca
7 hﬁa quy d}llnh kinh Soanh hoat dong cap Vian ban, bdo cdo két qua trién khai thuc ¢ unan i:ap re:,l verean R ThF © L}J/EUNCSU
phép va phan cap thim quyén giai quyét hién - BO phan phdi hop: Trung tdm | cua
TTHC tao thuén loi cho ngudi dan, doanh o Phyc vu hanh chinh cong tinh
nghiép. phuong, cac Phong, co quan don
vi ¢0 lién quan
- B6 phan cha tri: Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong Theo ké
. . 5 . x huong. 3
3 Phoi hop thuc hién phan cap, uy quyén | Van ban phoi hop theo hudng dan, chi dao P . ghA héi hop: Vin phe h? acl;hoa,}(;
trong thuc hién, giai quyét TTHC. cua cap trén - BO phan phor op: Van phong yeu cau cu
HDND &UBND, Phong Kinh t€- | c0 quan co
Ha tang & D6 thi, Phong Vin | tham quyén
hoa - Xa hoi.
Il | Trién khai thye hién TTHC ndi bd
TEéng ke, con% khai .diy Sm ThT }‘IC r.1(f)i‘t~><f) - Quyét dinh cong bé TTHC ndi bd cua co
giua co quan, don vi t uoc phuong, gia | yyan ¢6 thdm quyén dugc thdng ké, cong
9 cac co quan, don vi thudc phuong va cac khai. - B6 phan chu tri: Trung tam
co quan thudc hé¢ thong nganh doc; gilra s ., Y R . Phuc vu hanh chinh cong
Uy ban nhan dan phuong véi cac co |- Vian ban, b4o céo két qua trien khai thuc phL.l’(‘)’Ilg :
S hién ' . Theo 19 trinh
quan, don vi (néu co). - B0 phén ph6i hop: Van phong Keég h('(;a(r;ﬁl
Phoi hop ra soat, don gian hoa theo tham HDPND &UBND, Phong Kinh te- '
quyén hodc trinh cdp co tham quyén phé | . ., Z. , x . Hf?l tang &. bo thi, Phong Van
10 | duyét phuong én don gian hoa va thuc thi Van ban phoi hop theo hudng dan, chi dao | pg, - x5 hoi.

cac phuong an cat giam, don gian hoa
TTHC noi b (neu co).

cua cap trén




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thue hién thue hién
- Cac co quan, don vi c6 lién
quan dugc giao nhiém vu chu tri. - o
’ ’ - Cac quy dinh TTHC néi bo quy dinh day | - Trung tdm Phyc vy hanh chinh izgggcau
1 Phoi hop ra sodt, tai cau tric quy trinh du, ro rang, cu thé, hop ly theo quy dinh. cong phuong theo doi, hudng naanh C’hu
cac TTHC noi by (néu c9). - Vin ban, bao cdo két qua trién khai thyc | dan, phoi hop trinh Chu tich tigh U; ban
hién UBI:ID phuong xem xét, phé nhan dan tinh
duygét.
Phdi hop day manh phén cdp, ty quyén | Vin ban phdi hop theo hudng dn, chi dao Trung tam Phuc vy hanh chinh Theo Ké
12 A 1A A cong phuong tham muu thue hién
trong thuc hi¢n TTHC ndi b cua cap trén hoach
khi cac co quan cap trén yéu cau.
C Thue hién, gidi quyét TTHC, cung cip dich vu cong phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép
| | Cong bd, cong khai TTHC
Phéi hop xdy dung du thio Quyét dinh
cong bo Danh muc: TTHC moéi ban hanh,
TTHC stra do1, bo sung hodc thay thé va
TTHC bi béi bo thugc tham quyen giai
quyet cua cac cap chinh quyén trén dia
ban tinh hoac Quyet dinh cdng bo TTHC
duogc giao quy dinh hodc quy dinh chi tict ’ N Trung tdm Phyc vu hanh chinh
trong van ban quy pham phap luat cua | Van ban phoi hop theo hudng dan, chi dao | cong phuong tham muu UBND Thuong
13 L X , A A g L Y S . Iy ‘A . R
cac cap chinh quyen trén dia ban tinh | cua cap trén phuong phoéi hop thyc hién khi Xuyeén

(truong hop duoc giao theo quy dinh cua
Lugt Ban hanh van ban quy pham phap
ludt sé 64/2025/OH15 va Ludt sua doi,
bo sung mot so diéu cia Ludt Ban hanh
van ban quy pham phdp ludt so6
87/2025/QH15) dé trinh Chu tich Uy ban
nhan dan tinh cong b theo quy dinh.

cac co quan cap trén yéu cau.




Stt

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thwe hién

Thoi gian
thue hién

14

Phéi hop kiém soat chat lugng hod so va
trinh cong b6 danh muc TTHC hoac cong
bo TTHC.

Vin ban phdi hop theo yéu ciu cua cip
trén

Trung tdam Phuc vy hanh chinh
cong phuong tham muu UBND
phuong phdi hop thyc hién khi
cac co quan cap trén yéu cau.

Thuong
Xuyén

15

Phéi hop nhap dir liéu, dang tai cong khai
kip thoi, day du, chinh xac cac TTHC va
khai thac, quan Iy trén Co so dit liéu qubc
gia vé TTHC.

TTHC thudc thidm quyén giai quyét cia
UBND, Chu tich phuong dugc tich hop va
két ndi vao Co so dir lidu qubc gia vé
TTHC va dang tai cong khai trén Cong
Dich vu cong qudc gia

Trung tdim Phuc vu hanh chinh
cong phuong tham muu thue hién
khi cac co quan cip trén yéu cau.

16

Thyc hién niém yét, dang tai cong khai
TTHC trén Trang thong tin dién tur sau
khi dugc cong bo.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phuong ding tai trén Trang thong tin dién
tor phuong; niém yét tai try s6 Trung tm
Phuyc vu hanh chinh c¢ong va cac hinh thac
cong khai khac.

- B6 phan cha tri: Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong
phuong.

- Bo phan phdi hop: Vin phong
HDPND &UBND, Phong Kinh té-
Ha téng & Do thi, Phong Van
hoéa - X& hoi, Trung tdm Cung
ung dich vy cong.

Thuong
Xuyén

To chirc thuc hién co ché mot cira, mot ¢

wra lién thong

17

Thuong xuyén phdi hop xdy dung, sta
d6i, bo sung va tham muu, trinh phé
duyét quy trinh n6i by, quy trinh dién tur
trong giai quyét TTHC ‘thude tham quyen
tiép nhan va giai quyet cap tinh, xa dé
thuc hién thong nhét trén dia ban tinh.

- Quyét dinh ctia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh phé duyét quy trinh ndi bo.

- Cép nhat quy trinh dién tor giai quyét
TTHC vao phan mém H¢ thong thong tin
giai quyet TTHC tinh Quang Ngai.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phuong tham muu thue hién
khi cac co quan cip trén yéu cau.

Thuong
Xuyén

18

Phdi hop trién khai thyc hién viéc danh
gia, tai cau truc quy trinh, tich hop, cung
cap thém dich vu cong truc tuyén mot
phan, toan trinh trén tong s6 TTHC thudc
thAm quyén giai quyét cua tinh trén Cong
Dich vu cong qubc gia dam bao theo muc

- Vin ban trién khai thuc hién.
- Vin ban d xuat ciia Uy ban nhan dan
phuong.

- Cac co quan, don vi co lién
quan dugc giao nhiém vu chu tri.
- Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong phuong theo doi, hudng
dan, phdi hop trinh Chua tich
UBND phuong xem xét, phé

Thuong
Xuyén




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thue hién thue hién
tiéu, yéu cﬁu,cﬁa Chinh phu, Thu tudng duyét.
Chinh phu (néu co).
- B6 phan cha tri: Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong
i ia e tié 5 ) . huong.
19 Iiep tue }1;(1{(: hl@.,n pyugng;th,}l;gép EP@H TTHC c6 phat sinh ho so tra két qua giai P . 8 . Z. o . Thuong
0 so, tra két qua giai quyet thong quyét TTHC qua dich vu buu chinh - B phén ph6i hop: Vian phong XUYEn
qua dich vu buu chinh theo quy dinh. B ‘ HDPND &UBND, Phong Kinh té-
Ha tang & D06 thi, Phong Van
hoéa - Xa hoi.
- Bo phan chu tri: Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong
. o . ~ | Mau don, to khai bang cac biéu mau dién | phuong. .
20 Cong‘ khai ho S0 mau d€ hudng dap thong tin cu thé. " B phin vhéi hoo: Van ohon Thu(ing
nguoi dan ké khai, dién mau don, to khai. ) ) phan p op: phong Xuyén
HDND &UBND, Phong Kinh te-
Ha tang & D6 thi, Phong Van
héa - X4 hoi.
giépdt}{c t:fé:l khaitﬁhuch},liéi? sg’dup’g dhéﬁ - Vin ban trién khai. - B0 phan chu tri: cidc co quan,
Vuon ; gn uuéfo]l“l'%H él 51 el(,) (6;2 1]i> é’t g&lle; hié - Ty 1¢ thanh toé"n truc tuyénq trénrcéng don vi c6 lién quan va Trung tadm
Py b X YOI SO iyich vu cong quéc gia trén tong s giao | Phuc  vu  hanh chinh cong .
753/Qb-UBND ngay 01 thang 10 nam | .. s . hurd Thuong
21 12019 ciia Uy ban nhan dan tinh; két né, | 1P thanh toan cta dich vu cong. pawong. Xuyén
tich hgp va thuc hién thanh todn truc |~ Ty 1&¢ TTHC c6 yéu cau nghia vu tai _;BQ phfl N ph9 ! hﬂqp : P h(‘)ng,klnh
tuyén ctia Céng Dich vu cong quéc gia | chinh dugc thanh toan tryc tuyen trén Cong | t&, ha tang va Do thi va céc co
Al A o Dich vu cong quoc gia. quan, don vi lién quan.
theo yéu cau cta Chinh phu.
Thyc hién cong khai tién do, két qua giai | - Viéc tiép nhan, xu 1y pé s0, tra két qua | - BO phan chu tri: Vin phong Thudng
22 | quyet ho so TTHC va xin 16i nguoi dan, | giai quyét TTHC cta Uy ban nhan din | HDND &UBND, Phong Kinh té- XUY&N

t6 chirc khi dé xay ra tré hen trong giai

phuong phai dugc cap nhat va cong khai

Ha tang & D6 thi, Phong Vin




Stt

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thwe hién

Thoi gian
thue hién

quyé:t TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyet TTHC.

trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

- Vin ban xin 16i ngudi dan, t6 chirc khi dé
xay ra tr¢ han trong giai quyét TTHC phai
dugc cap nhat va cong khai trén H¢ thong
thong tin gidi quyét TTHC tinh Quang
Ngai.

hoa - Xa hoi

- B6 phéan phdi hop: Trung tdm
Phuc vy hanh chinh cong
phuong.

23

Thuyc hién cap nhat, cong khai kip thot, day
du tién do xir 1y, giai quyét hd so TTHC,
dam bao ddong bo trang théi gitta ho so glay
voi dit liéu ho so dién tu trén HE théng
thong tin giai quyet TTHC.

100% cac hd so TTHC tiép nhan, giai
quyét tai cac co quan, don vi duoc theo dodi
trang thai xu 1y trén Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC tinh va cac Hé thong thong tin
giai quyét TTHC ciia bd, nganh lién quan.

- BO phan chu tri: Van phong
HDPND &UBND, Phong Kinh té-
Ha ting & D6 thi, Phong Vin
héa - X4 hoi.

- Bo phan phdi hop: Trung tdm
Phuc wvu hanh chinh cong
phuong.

Thuong
Xuyén

24

Thuc hién danh gia sy hai long trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét TTHC cia
nguoi dan, doanh nghiép theo co ché mot
ctra, mdt ctra lién thong cua co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh theo quy
dinh tai Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025 cua Chinh
phu.

- Két qua danh gia, cac giai phap khic
phuc ton tai, bat cap va dé xuit khen
thuong, ky luat (néu c6).

- Cong khai két qua trén Céng Dich vu
cong cap tinh va giri bao cdo vé Van phong
UBND tinh.

- BO phan chu tri: Van phong
HDPND &UBND, Phong Kinh té-
Ha ting & D6 thi, Phong Vin
hoéa - Xa hoi.

- B6 phan phdi hop: cac co quan,
don vi ¢o lién quan.

Hang
quy/nam

25

Trién khai thuc hién st dung bd nhan
dién thuong hi¢u Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong.

B6 nhan dién thuong hi¢u B§ phan Mot
ctra phuong tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh phuong.

- B6 phan chu tri: Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong
phuong.

- Bo phan phéi hop: cac co quan,
don vi c6 lién quan.

Thuong
Xuyén

Thuc hién TTHC trén moéi truweong dién tir

26

Trién khai thuc hién viéc giai quyét
TTHC trén moi truong dién tr theo quy
dinh tai Nghi dinh s0 45/2020/Nb-CP

- Danh muc tiép nhan, giai quyét trén moi
truong dién tir.

- B6 phan cha tri: Trung tam
Phuc vu hanh chinh cbng

Thuong
Xuyén




Stt

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thwe hién

Thoi gian
thue hién

ngay 08 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu
ve thyc hién TTHC trén moi truong di¢n
tr .

- Ho so tlep nhan, két qua giai quyet TTHC
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh duoc dong bd trang thai phuc vu cho
viéc theo doi, giam sat, danh gia.

phuong.

- Bo phan phéi hop: Vin phong
HDND &UBND, Phong Kinh te-
Ha tang & D06 thi, Phong Van
hoa - X4 hoi .

27

Trién khai thuc hién s6 hoa ho so va két
qua giai quyét TTHC véi viée thyc hién
tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC;
thuc hién khai thac, str dung lai thong tin,
dir liéu s6 hoa theo quy dinh cta Chinh
phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08 thang 4 nam 2020, Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam
2025; Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP
ngay 05 thang 4 nam 2023 cua Bo
truong, Cha nhiém Van phong Chinh
phu.

- Ho so dién tir.

- Hé théng luu trir dién tir.

- Nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién
TTHC khong phai cung cap lai cac thong
tin, gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi
thye hién thanh cong TTHC (trude d6), ma
co quan nha nudc co thAim quyén giai
quyét TTHC dang quan 1y hodc théng tin,
gidy to, tai liéu d6 duge co quan nha nudc
tich hop san sang chia sé va dap tmg duoc
yéu ciu.

- Cong chiic co quan, don vi
duoc ctr dén Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong thuc hién tiép
nhan, giai quyét va tra két qua
TTHC.

- B6 phan: Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng phuong hudng
dan, doén dbc, kiém tra danh gia
két qua thyce hién.

Thuong
Xuyén

28

Thuc hién ra soat danh muc thanh phﬁn
hé so, gidy to phai s6 hoa theo quy dinh
tai Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay
05 thdng 4 nam 2023 cta Van phong
Chinh phu va huéng dan cua B9, nganh
lién quan.

Vin ban dé& nghi cua Chu tich UBND
phuong.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phuong tham muu thue hién
khi cac co quan cip trén yéu cau.

Thuong
Xuyén

29

Ra soat, luva chon cac TTHC chua duogc
thuc hién truc tuyén mot phﬁn, toan trinh
va dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan tinh
phé duyét dua vao thyc hién trén dia ban
tinh dé bd sung, ting ty 1& cung cp dich
vu cong tryc tuyén mot phén, toan trinh;
tich hop, cung cip nhém dich vu cong

- Vin ban trién khai thuc hién.

- Vin ban dé nghi cua Chu tich UBND
phuong.

- Cap nhét va thyc hién tiép nhan hd so
dich vu cong truc tuyén mot phan, toan

trinh trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh Quang Ngai.

- BO phan chu tri: Van phong
HDPND &UBND, Phong Kinh té-
Ha téng & Do thi, Phong Van
hoa - Xa hoi.

- B6 phéan phdi hop: Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
phuong.

Thuong
Xuyén




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thue hién thue hién
tryc tuyén lién thong trén Cong Dich vu
cong quoc gia theo Quyét dinh cua Thu
tudng Chinh phu.
- B§ phan chu tri: Van phong
ié ién di ’ HDND va UBND
T}ep tue th}l ¢ l%lc_an‘ d1c7h vu ,Chlm‘(’: thug Thuc hién dich vu ching thuc ban sao dién A 1A Z. R .
ban sao dién tir tir ban chinh trén Hé | ., .., , . TTA A N ... |- B0 phan phdi hop: Trung tam Thuong
30 X , Ao TTA A A tur tir ban chinh trén HE thong thong tin giai \ . n o
thong chirng thuc dién tir, Hé thong thong f Phuc vy hanh chinh cong Xuyeén
R X quyet TTHC. \
tin gidi quyeét TTHC. phuong.
Phﬁ;i hop két ndi, sir dung phﬁn mém Hé o
thong thong tin gidi quyét TTHC véi | Hoan thanh viéc két ndi thong tin, dit licu | Cac co quan, don vi c6 lién quan,
31 Trung tam thong tin chi dao diéu hanh | theo yéu céu, hudng dan va dam bao thoi | Trung tdm Phuc vy hanh chinh Thuong
cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh pht va | han cua Van phong Chinh pht va B9, | cong tham muu UBND phoi hop Xuyén
Hé thong thong tin khac theo yéu cau cua | nganh lién quan. thuc hién
Trung vong.
phor hop trsn hat vice thye e K& 00 | Hoan thanh két ndi, déng bo chia sé di ligu | Céc co quan, don vi ¢6 lién quan,
SO dﬁ(ﬁé’u ufg)c .i’a vé chuyén nganh vai tir Co 56 dif liéu quoc gia chuyén nganh | Trung tam Phuc vy hanh 'Chmh Thuon
32  dur fieu quoc gia ve chuyen ng voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC | cong tham muu UBND phoi hop ng
Hg¢ thong thong tin giai quyet TTHC phuc A D £ oA 1A A Xuyeén
A D £ . A phuc vu vi¢e gidi quyét TTHC tai B phan thuc hién.
vu viéc giai quyet TTHC tai Trung tam Mot cira phuon
Phuc vu hanh chinh céng phuong. . P &
IV | Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC
- B6 phan chu tri: Trung tam
. . Phuc vy hanh chinh co6n
Cong khai thong tin co quan cé tham | Niém yet va dang tai cong khai Ban thong phl.rc‘)’ng i 8
33 quyén tiép nhan, kién nghi vé TTHC (dia | bao tiép nhan phan &nh, kién nghi vé quy BS h.A héi hon: Vin bhe Thuong
chi co quan, s6 dién thoai chuyén dung, | dinh hanh chinh theo quy dinh tai Thong tu | - 09 Phan phol hop: Van phong Xuyén

dia chi website, dia chi thu dién tu).

s6 02/2017/TT-VPCP.

HDND &UBND, Phong Kinh té-
Ha tang & D06 thi, Phong Van
héa - Xa hoi.
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Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thue hién thue hién
- Trung tam Phuc vu hanh chinh
’ cong phuong xuir ly phan anh,
- Van ban tra 101 két qua xu ly phan anh, | kién nghi va dang tai cong khai.
Phéi hop xtr 1y; tra 101 phan anh, kién | Kién nghi. - Céc co quan, don vi ¢ lién | o0
34 | nghi cia to chirc, ca nhan va gui ket qua | - Két qua xir 1y phan 4nh, kién nghi duoc | quan tham muu tra 1oi phan anh, Xuyéng
tra 101 phan anh, ki¢n nghi theo quy dinh. | dang tai cong khai trén Hé thong phan anh, | kién nghi t6 chiic, ca nhan dong
kién nghi. gui két qua giai quyéet phan anh,
kieén nghi cho Trung tdam Phuc vu
hanfhe hinh cong phuong.
Pon ddc, kiém tra viéc xir Iy, tra 1oi phan . . .
4nh, kién nghi va bdo cdo Chi tich Uy | Bdo cdo tdng hop két qua xir 1y phan 4nh, | /W18 @m Phuc vu hanh chinh | p o
35 A 1 \ < \ e . cong phuong chu tri tham muu A
ban nhan dan phuong, Van phong UBND | kién nghi. - A Xuyén
, A X Z . ez 4 thuc hién.
tinh vé tinh hinh, két qua giai quyét.
\Y/ Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
- B6 phan cha tri: Trung tam
Tu kid 51 b6 hoat dd O Phuc wvu hanh chinh cong
w kiem tra not 6o hoat dong tiep nhan, | _ cac van ban lign quan kiém tra noi bo. phuong. .
6 giai quyét TTHC tai Trung tam Phuc vu o A s x o .. e . Thuong
hanh chinh cong phuong va cac Phong |~ B7ao cscz co quan cap trén truc tiép vé ket i{go I};ha_m %ho]l) h(}))';})1 Var;( 'pllllongg Xuyén
chuyén mén theo quy dinh. qua tu kiém tra. NA &U NA » Pl ong‘ n tve-
Ha tang & D06 thi, Phong Van
hoa - Xa hoi.
VI | Truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC
Thyc hién cong tac tuyén truyén vé kiém | - Van ban trién khai thyc hién ké hoach | - B§ phan chi tri: Trung tim
soat TTHC, viéc thuc hi¢n co cheé mot | truyén thong clia Chu tich Uy ban nhan dan | Phyc  vu  hanh  chinh  cong ’
clra, mot cira lién thong gan voi cai cach | phuong. phuong. Theo Ké
37 A . \ \ M A y Ao K. . re LA , P A 7
TTHC trén dia ban phuong bang nhiéu | - Cac budi doi thoai voi tO chirc, ca nhan | - Bo phan phdi hop: Vin phong hoach

hinh thtrc thiét thuc theo ké hoach cua

Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

vé TTHC, giai quyét TTHC.
- Céac chuyén muyc, bai viét, ban tin, phong

HDND &UBND, Phong Kinh té-
Ha tang & D06 thi, Phong Van
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Stt

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thwe hién

Thoi gian
thue hién

su, hinh anh, t6 roi, pa no, ... tuyén tmyén
vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

hoa - Xa hoi,Trung tdm Cung
ung dich vu cong.

38

Thyc hién tuyén truyén dé ting ty 1¢
nguoi dan thuc hién cac dich vu cong
tryc tuyén va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir; hd so giai quyét TTHC
dugc luan chuyen trong ndi bo gilra cac
co quan c6 tham quyén giai quyét, hodc
cac co quan lién quan dugc thuc hién
bang phuong thire dién tir; hd so TTHC
da giai quyét thanh cong duoc s6 hoa, luu
trlr va c6 gia tri tai su dung.

Vin ban trién khai thyc hién tuyén truyén.

- Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong phuong (kiém soat chat
lugng, trinh phé duyét va huong
dan don ddc viéc cap nhat)

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong chu tri tuyén truyén, huéng
dan.

- Cac co quan, don vi c6 lién
quan, Trung tdam Cung ung dich
vu cong phdi hop thuc hién.

Thuong
Xuyén

Vil

Thue hién trach nhiém ciia nguwoi ditng diu co quan nha nwéc trong cong tic cii cach TTHC

39

Chu tich Uy ban nhan dan phudng,
Truong cac co quan, don vi ¢6 lién quan
chiu trach nhiém vé két qua thuc hién
nhiém vu cai cach TTHC da duogc giao
theo quy dinh.

Bao cio cu thé két qua trién khai thuc hién
nhiém vu cai cach TTHC.

- Van phong HDND &UBND,
Phong Kinh té-Ha tﬁng & DO thi,
Phong Van hoa - Xa hoi.

- Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong phuong theo doi viéc thuc
hién va tong hop tham muu
UBND phuong bao cdo Uy ban
nhan dan tinh.

Dinh ky 06
thang va cuoi
nam

Chi dao, diéu hanh trén méi truong dién tir gin véi cai cich TTHC

40

Tiép tuc phdi hop trién khai viéc phdi
hop tich hop, két ndi chia sé dir lidu dan
cu gitra Co sé dir liéu qudc gia, Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh phuc vu
xac thuc, chia sé thong tin cong dan khi
thyc hién TTHC theo nguyén tic khong
yéu cau khai bdo lai cac thong tin da co
trong Co so dir liéu Qudc gia vé dan cu

Vin ban kién nghi huéng din thyc hién
viéc tich hop, két ndi chia sé dir liéu dan cu
dé giai quyét TTHC theo nguyén tic khong
yéu cau khai bao lai.

- Cong an phuong chu tri.

- Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong, cac co quan, don vi ¢o lién
quan phoi hop.

Thuong
Xuyén
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Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thue hién thue hién
theo Quyét dinh sé6 06/QD-TTg ngay 06
thang 01 nam 2022 cia Thu tuéng Chinh
phu.
Phoi hop cong khai ‘k'et qua danh gid Chfl t Pinh ky hang thang cong khai két qua thuc
lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghigp hién Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh
trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo 4 chit luone phue vu newsi dan. doanh Trung tdm Phuc vy hanh chinh
thdi gian thyc trén méi truong dién tir va | 5o °14 "OUE PALE VH 18 ’ cong phuong chi tri tham muu |  Thuong
41 . AP A , nghiép trong thuyc hién TTHC, dich vu A o
danh sach can bo, cong chirc, vién chic, co thuc hién. Xuyén
2R A X z. | cong theo thoi gian thuc trén moi tmong
quan, don vi dé xay ra cham tré theo Quyét
oA \ . 77" | dién tr trén Hé thong thong tin giai quyét
dinh 50 766/QD-TTg ngay 23 thing 6 ndm TTHC, Trang thong tin dién tir phuon
2022 ctia Thit tuéng Chinh pha. - 1 TAang ToNg tn dIeh W pAtong.
b T6 chirc tip huin chuyén mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phuong chu tri tham muu
\ A 1 oA % », | Cac 1op tap huén nang cao k¥ ning cho can thye hién. .
mon, nghiép vu Iiém sodt TTHC, thye | 00 ddu mOi Kiém soit TTHC, Trung tam |- Cic co quan. dom vi cd lin |\ Lint
42 1on, Nghiep Vit X . " | Phyc vu hanh chinh cong vé thanh toan | quan cé lién quan phoi hop. A ,
hién co ché mot cwra, mot cura lién thong truc tuyén, dich vu cong truc tuyén, c4c | - Phone Vin hé <G héi th théng béo
trong giai quyét TTHC e el : g frue tiyen, - Phong Van hoa - &a hoi theo cua tinh
ché do bao cao.... doi, 1ap danh sach khi c¢6 thong
bdo md 16p cua tinh.
E Cbng tac théng tin, bao cao
- Trung tam Phuc vu Hanh chinh . .
. . A £ aA 14 2 n \ ~e a2k - binh ky
Trién khai thuc hién cac ché do bao céo cong phuong theo doi, don doc | 0 quy
trén Hé thong thong tin béo céo cua Vian | Céc ché do bdo céo veé tinh hinh va két qua | thuc hién. dinh
43 phong Chinh phu; van hanh, ‘grién khai | thuc hién cua phuong dugce thue hién trén | - Cac co quan, don vi c6 lién D;t ' At
viéc bao cao thong qua H¢ thong thong | HE thong. quan thuc hién bdo cdo va phéi -the% t);llg::

tin chi dao, diéu hanh tinh.

hop tong hop béo céo cia UBND
phuong.

diém yéu cau.
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Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thue hién thue hién
- Trung tdm Phuc vu Hanh chinh
‘ , , cong phuong theo ddi, don dbc
Bao cao vé tinh hinh, két qua kiém soat &P & . .
. A IS " Lo A \ Ao oz .. | thuc hién. - binh ky 3
TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot | - Bao cdo vé tinh hinh va két qua thyc hién in ohone HBND &UBND thang/14n
44 cra lién thong trong gidi quyét TTHC | cua cac Phong chuyén mon. i’h\‘/an Ig (l)lntg; 0 ?I &[I{)Al\ih" D6t XU A'.t
dinh ky hoic dot xuat trén Hé théng | - Bao céo to & i i 3 két qua ohg h.nh te-Ha fang & Lo ti, | - - Lot #Uad
1 y Noé : S g | - Bao cao tong hop veé tinh hinh va két qua Phong Vin héa - Xa hoi thuc theo thoi

thong tin b4o céo theo yéu cau cua Vin
phong Chinh phu.

thyuc hién trén dia ban phuong.

hién bao cdo gui vé Trung tdm
Phyc vu hanh chinh céng phuong
de tong hop béo céo.

diém yéu cau.




1. Nguyén tic thwe hién chi tiéu
_ Vi€e giao chi tiéu cho timg co quan, don vi theo nguyén tic khong thap hon chi tiéu chung duoc cac cap co tham

quyén giao cho Uy ban nhén dén phudng trong ndm 2026 theo khoan 2 Phu luc nay va trén co s¢ ket qua thuc hién trong
nam 2025, cu thé nhu sau:

a) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan nhé hon chi tiéu duoc giao trong nam 2026 thi giao chi tiéu cho
tung Phong chuyén mdn, co quan, don vi phan dau bang chi tiéu dugc giao trong nam 2026.

b) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan bang hodc 16m hon chi tiéu dugc giao trong nam 2026 thi giao chi
tiéu bang két qua dat dugc trong nam 2025 ctia Phong chuyén mon, co quan, don vi d6 phan dau ting thém 10%.

2. Danh muc cac chi tiéu lién quan

Chi tiéu

nim 2025 Co quan thuc hién

Stt NOi dung chi tiéu Don vi

- Co quan chu tri: cac co quan,
don vi c6 TTHC dugc tiép
nhan, gidi quyét va tra két qua
Ty 1€ cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tai Trung tam phéi hQ’P thuc
1 | tong s6 TTHC c6 du diéu kién trén Cong Dich vu cong| % 80 hién khi cic co quan cap trén
quéc gia. y€u cau.

- Co quan phdi hop: Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong
phuong.




Ty 1& hd so truc tuyén trén tong s6 hod so tiép nhan, giai
quyet TTHC.

%

80

- Co quan chu tri: cac co quan,
don vi c6 TTHC duogc tiép
nhan, gidi quyét va tra két qua
tai Trung tam

- Co quan phdi hop: Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong
phuong.

Ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc
gia trén tong sO giao dich thanh toan cua dich vu cong.

%

60

- Co quan chu tri: cac co quan,
don vi c6 TTHC duogc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua
tai Trung tam

- Co quan phdi hop: Trung tam
Phuc vu hanh chinh cbng
phuong.

Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

%

90

- Co quan chu tri: cac co quan,
don vi c6 TTHC dugc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua
tai Trung tm
- Co quan phdi hop: Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng
phuong.

Ty 1 cép két qua giai quyét TTHC dién tur

%

100

- Co quan chu tri: cac co quan,
don vi c6 TTHC dugc tiép
nhan, gidi quyét va tra két qua
tai Trung tam

- Co quan phdi hop: Trung tam

Phuc vu hanh chinh cong




phuong.

Ty 1¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dir liéu s6 hoa.

%

Téi thiéu 80

- Co quan chu tri: cac co quan,
don vi co6 TTHC duoc tiép
nhan, gidi quyét va tra két qua
tai Trung tam
- Co quan phdi hop: Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng
phuong.

Ty 1& xtr Iy phan anh, kién nghi dtng han.

%

100

- Co quan chu tri: cac co quan,
don vi c6 TTHC duogc tiép
nhan, gidi quyét va tra két qua
tai Trung tam
- Co quan phdi hop: Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng
phuong.

Mue  do hai long trong tiép
gidi quyét TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép.

nhan,

%

Téi thiéu 90

- Co quan chu tri: cac co quan,
don vi c6 TTHC duogc tiép
nhan, gidi quyét va tra két qua
tai Trung tam
- Co quan phdi hop: Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng
phuong.
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