UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CAM THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 42 /KH-UBND Cam Thanh, ngay 26 thing 02 niam 2026
KE HOACH

T6 chirc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo, dam bio an ninh, trat tu
phuc vu bau cir dai bieu Quoc hgi khoa XVI va bau ctr dai biéu Hoi dong
nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031

Thyc hién K& hoach s6 47/KH-UBND ngay 11/02/2026 cua UBND tinh
Quang Ngii, vé t6 churc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dam bao an
ninh, trat ty phuc vu bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va bau cir dai biéu Hoi
d6ng nhan dan cac cip nhiém ky 2026-2031.

Pé dam bao an ninh, trat ty, han ché viéc cong dan ty tap dong ngudi kéo 1én
Trung uong, dén Try sé Tinh iy, UBND tinh, cic co quan hanh chinh nha nuéc va
Tru s& Tlep cong dan tinh, UBND phudng trong thoi gian chuan bj va dién ra bau
ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va bau cir dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cip
nhiém ky 2026-2031, UBND phuong ban hanh Ké hoach t6 chirc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban phudng nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Nham nang cao trach nhiém va hiéu qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan,
xur Iy don va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia UBND phuong,
giai quyét kip thoi cac vu viéc méi phat sinh theo quy dinh cta phép luat; tap trung
xem xét, giai quyét dut diém céac vu viéc khiéu nai, t6 co phtc tap, kéo dai khong
dé phat sinh “diém néng” vé an ninh trat ty; xir I va han ché thap nhat tinh trang
cong dan khiéu kién tap trung dong nguoi 1én tinh va ra Ha Noi, nhat 13 trong thoi
diém dién ra bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va bau cir dai biéu Hoi dong nhan
dan céc cap nhiém ky 2026-2031.

2. Pam bao su phdi hop chit ché gifta cac co quan cap trén véi UBND
phuong, cac co quan, don vi thuoc UBND phuong va cac t6 chirc, ca nhan co lién
quan trong viéc tiép cong dan, xur 1y don thu va giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh; tang cuong bién phap van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh,
khong dé cac phan tir co hoi chinh tri lgi dung gay phirc tap tinh hinh.

3. Kip thoi xur Iy cac tinh hudng cong dan khiéu nai, to céo, kién nghi, phan
anh dong nguoi, buc xuc, kéo dai tai Tru s¢ cac co quan Trung uong, cac co quan
cua tinh va pl]u’émg, nham phuc vu tot ngay béu ctr dai bi€u Quoc hoi khoa XV va
bau ctr dai bieéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026-2031.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Cac co quan, don vi truc thugc UBND phwong

- Chu tri, theo ddi chit ché tinh hinh phat sinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh lién quan dén pham vi quan Iy nha nu¢c cua nganh, don vi; du bao cac
tinh huong dé phat sinh dong nguo1i, phuc tap dé€ kip thot xir 1y theo tham quyén,
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bao cao cho UBND phuong, Chu tich UBND phuong giai quyet ph01 hop chat ché
v6i cac co quan, don vi, ci nhan c6 lién quan va co quan cap trén dé xu 1y cac vu
viéc dong nguoi, phuc tap phat sinh lién quan dén linh vuc, nganh phu trach. Chi
dao giai quyet ngay vu viéc khi m(n phat sinh tir co s&, phan cong xur 1y, dbi thoai,
khong dé phat sinh “diém nong”.

- Thyc hién nghiém tic viéc tiép cong dan, tham muu giai quyét cac vu viée
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thugce thAm quyén cua co quan, don vi va cac
vu viée thudc tham quyén UBND phuodng, Cha tich UBND phuodng giao tham tra,
x4c minh, ra soat, tham muu xtr Iy ddm bao ding theo quy dinh cta phap luat, nhat
1a cac vu viéc lién quan dén nhan sy ung cir dai biéu Hoi dong nhan dan; phan
cong Lanh dao va cong chue chuyén mon thuong xuyén phéi hop véi Van phong
HDND va UBND phuong, cong chire tiép cong dan thuong xuyén dé xu ly cac
tinh huong phtrc tap phat sinh tai Try s¢ UBND phuong trong thoi gian chuan bi
va dién ra bau ctr. Phdi hop tuyén truyén, van dong, thuyét phuc cong dan chap
hanh quyet dinh, két luan giai quyét ctia co quan nha nudc c6 tham quyén, chidm
dut khiéu kién.

2. Van phong HDND va UBND phwong

- Thyc hién tot viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru so Tiép cong dan
phuodng, tham muu Chii tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky, dot Xuat xur 1y
don theo quy dinh. Pbi véi nhiing vu viée da duge co quan co tham quyen giai
quyet theo dung phap luat, di c6 hiéu luc phap luat thi cin ctr vao két qua giai
quyét va quy dinh phép luat dé hudng dan, giai thich, van dong cong dan chap
hanh.

- Ch tri, phéi hop véi cac don vi chuyén mon ndm chéc tinh hinh khiéu nai,
t6 cao dong nguoi, phirc tap, kéo dai, bire xuc trén dia ban phuong; nhimg vu viée
c6 tiém an phtc tap hoic cong dan c6 kha ning tap trung dong ngudi, phat sinh 1én
tinh, ra Trung uong khiéu kién vuot cap. Gilt méi lién hé v6i Ban Tiép cong dan
tinh; thuong xuyén cap nhat cac van ban do Ban Tiép cong dan tinh chuyen dén de
kip thoi chu dong phuong an tiép cong dan d6i voi cac truong hop khiéu nai, to
c4o0 vuot cap. Kip thoi tham muu xir 1y don thudc tham quyén ctiia Cha tich UBND
phudng, dic biét don lién quan dén nhan su tng cir dai biéu Québc hoi va Hoi dong
nhan dan cac cap.

- Tham muu dam bao két ndi truc tuyén diém cau tiép céng dan, doi thoai,
van dong cong dan khi c6 yéu cau cia co quan cap trén.

- Téng hop, bao cao vao thir 5 hang tudn giri Thanh tra tinh, Uy ban bau cir
phuong vé tinh hinh tlep nhan, xur Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan vé cong tac bau cir, vé nhitng nguoi ing cr dai biéu Hoi déng nhan dan
cac cAp (néu cé phdt sinh).

3. Cong an phuong

- Nam chéc tinh hinh an ninh, trat tu lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, tham
muu cho Pang uy, UBND phu:orng bién phap xur ly kip thoi khi tinh huéng phtrc
tap xay ra. Chii dong trong viéc thyc hién ké hoach tiép cong dan va dam bao an
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ninh trat ty tai cac dia diém tiép cong dan; thudng xuyén it moi lién hé voi Cong
an tinh dé ndm chéc tinh hinh cong dan dia phuong khiéu kién vuot cap dé tham
muu bién phép xir 1y kip thoi; phdi hop van dong dua cong dan vé dja phuong néu
x4y ra tinh trang cong dan kéo dén Tru sé cac co quan Nha nuée cta Tinh, Trung
uong.

- Theo ddi, ndm chéc tinh hinh dién bién céc vu viée ¢6 dau hiéu phtrc tap vé
an ninh trat ty trén dia ban dé co phuong an xu 1y kip thoi, ngan chdn cac ddi
tuong x4u loi dung, kich dong cong dan khiéu kién gay phuc tap vé an ninh, chinh
tri va trat ty an toan xa hoi; xir Iy nghiém cac ddi tuong xtic pham, chéng ngudi thi
hanh cong vu hodc tiép tay cho cac phan tir xau, co hoi chinh tri dé xuyén tac, pha
hoai cong tac bau cir.

- BO tri lyc lugng tham gia bdo dam an ninh trat tu tai Tru sé cac co quan,
don vi va céc dia diém dién ra Bau ct Pai biéu Qudc hdi va Hoi dong nhan dan
cac cap.

4. Pé nghi Uy ban Mit tran Té qudc Viét Nam phwong va cac doan thé
chinh tri - xa hoi

Van dong hoi vién, doan vién, Nhan dan chap hanh quy dinh cua Luat Tlep
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo; khong loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé
khiéu kién dong nguoi gdy anh hudng dén an ninh, trat tu x3 hoi trén dia ban
phuong.

II1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can ctr vao Ké hoach nay, cac co quan, don vi lién guan chu dong trién
khai thuc hién theo trach nhiém va tham quyén dugc giao; phéi hop chat ché, kip
tho1 bao cdo cac vu viée lién quan thudc trach nhiém, tham quyén va linh vuc do
nganh, don vi quan ly ddm bao theo quy dinh.

2. Cong an phuodng xay dung ké hoach, phuong an cu thé, phdi hop chit ché
véi cac co quan, don vi c¢6 lién quan dé kip thoi xir Iy cac tinh hudng khiéu kién
dong nguoi, phic tap phat sinh trén dia ban, ddm bao hoat dong binh thudong cua
cac co quan Nha nudc.

Thu trudng cc co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai thuc hién nghiém tdc
ndi dung K¢ hoach nay./.

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh;

- Ban Tiép cOng dan tinh;

- TT bang uy; TT HDND phuong;
- CT, cac PCT UBND;

- UBMTTQVN phudng;

- Cong an phuong;

- Céc phong chuyén mén;

- CVP, PCVP, CV (NC); “Nguyén Viin Hung
- Trang TTDT cua phuong;

- Luu: VT, NC.
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