UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CAM THANH DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 73/BC-UBND Cam Thanh, ngay 13 thang 3 nam 2026

BAO CAO
Cong tac cai cach hanh chinh quy 1/2026

Thuc hién Quyét dinh s6 1866/QD-UBND ngay 25/12/2025 cia UBND tinh
Quang Ngai ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nam 2026 tinh Quang Ngi,
UBND phuong Cam Thanh bao céo cong tac cai cach hanh chinh quy I va nhiém
vu quy Il ndm 2026, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH

- UBND phuong ban hanh di ban hanh Ké hoach sé 94/KH-UBND ngay
30/12/2025 vé cong tac cai cach hanh chinh nam 2026; kién toan Ban Chi dao cai
cach hanh chinh; thuong xuyén dén déc cac co quan, don vi ting cuong Ky luat, ky
cuong hanh chinh.

- Ban hanh 06 van ban chi dao, trién khai thuc hién cong tac cai cach TTHC:
Quyét dinh s6 367/QD-UBND ngay 18/02/2026 vé viéc ban hanh Ké hoach hoat
dong kiém sodt thi tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban phuong Cam Thanh; Ké
hoach s6 39/KH-UBND ngay 18/02/2026 cua Chu tich UBND phuong vé ra soat
danh gia thu tuc hanh chinh; Ké hoach sé 43/KH-UBND ngay 26/02/2026 vé bdi
dudng, tap huan, hudng din, hd tro chuyén mén, nghiép vy, ki ning cho doi ngii
can bo, céng chirc, ngudi lao dong thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét, tra két qua
TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Cam Thanh nam 2026;
Cong van s6 116/UBND-HCC ngay 15/01/2026 cua Chu tich UBND phuong vé
trien khai thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC dugc cung cap DVCTT theo
mod hinh tap trung tai Hé théng thong tin giai quyét TTHC caa bd, nganh; Cong
van s6 99/UBND-HCC ngay 13/01/2026 ctua Cha tich UBND phudng Vvé trién khai
thuc hién Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua Chinh phu sta doi,
b6 sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay 09 thang 6 nam 2025
ctia Chinh pha vé thyc hién tht tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cura lién
thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia; Cong vian sb
491/UBND-HCC ngay 07/03/2026 cua Cha tich UBND phuong vé trién khai mot
sb nhiém vu lién quan dén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tap trung.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAIl CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- GOp Yy ho so 04 dy thao van ban QPPL: Luat Tiép can thong tin stra d6i, bd
sung (Céng véin sé6 161/UBND-NC ngay 21/01/2026), du &n Luat Ho tich sira doi
(Céng van s6 183/UBND-NC ngay 22/01/2026), Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s6
diéu va bién phap thi hanh Luat Thi hanh an dan su (Céng véin s 382/UBND ngay
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13/02/2026), chinh sich doi véi Ludt Nubi con nudi sia déi (Cong vin so6
438/UBND-NC ngay 02/3/2026).

- Ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién B¢ 4n “T6 chuc truyén thdng
chinh sach c6 tdc dong I6n den xa hoi trong qua trinh xay dung van ban quy pham
phap luat” nam 2026 trén dia ban (Ké hoach so 46/KH-UBND ngay 02/3/2026).

- B4o cao tong két viéc thi hanh Quyét dinh sé 02/2016/QD-UBND ngay
20/01/2026 cia UBND tinh (B&o cdo sé 228/BC-UBND ngay 18/12/2025); tong
két nghi quyét cia HPND tinh quy dinh muc chi thuc hién cong tac PBGDPL, hoa
giai & co s& va chuan tiép can phéap luat (Bao céo sé 239/BC-UBND ngay
22/12/2025).

- Cbng bd Danh muc vian ban quy pham phap luat hét hiéu luc trong nim
2025 (Quyét dinh sé 72/0P-UBND ngay 19/01/2026); Ké hoach kiém tra, xir ly va
ra soét, hé théng hoa van ban QPPL nim 2026 (Ké hoach s¢ 05/KH-UBND ngay
15/01/2026).

- Chi dao, hudéng dan céac co quan, don vi ra soat, xir Iy vin ban quy pham
phap luat (Cong van so 137/UBND-NC ngay 19/01/2026).

- Ra soat, kién nghi xt 1y hiéu luc van ban QPPL cua Tha tuéng Chinh phu
(Béo cao so 49/BC-UBND ngay 24/02/2026).

- Két qua to chuc thi hanh phép luat va theo di thi hanh phéap luat

+ Ban hanh ké hoach theo ddi viéc thi hanh vin ban quy pham phap luat
trong linh vuc trong tdm, lién nganh nam 2026 trén dia ban (Ké hoach so 18/KH-
UBND ngay 29/01/2026).

+ Chi dao thuc hién nhiém vu trong tdm trong cdng tac bdi thuong cua Nha
nudc nam 2026 (Cong van so 1897/UBND-NC ngay 23/12/2025).

+ Béo céo két qua thuc hién Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 cua
B6 Chinh tri vé d6i méi cong tac xay dung va thi hanh phap luat dap ng yeu cau
phét trién dat nudc trong ky nguyén m¢i va cac Chuong trinh, Ké hoach, Thong
bao cua Ban Chi dao Trung wong vé hoan thién thé ché, phap luat trong thang 12
nam 2025, thang 01, 02 nam 2026.

- Keét qua cong tac quan 1y cong téc thi hanh phap luat vé xi Iy vi pham hanh
chinh: Ban hanh Ké hoach cong tac thi hanh phap luat vé xu ly vi pham hanh chinh
nam 2026 trén dia ban phuong (Ké hogch so 06/KH-UBND ngay 15/01/2026) va
phoi hop ra soat, dé nghi phﬁ tich UBND tinh xur phat vi pham hanh chinh doi vai
ong Nguyen Hong san xuat, kinh doanh banh mi gdy ngd doc thyc pham.

- Két qua cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

+ Chi dao céc co quan, don vi tiép tuc thuc hién Chién lugc phat trién tro
giip phap Iy va Bé an d6i m0| cbng tac trg giip phap ly (Cong van s6 131/UBND-
NC ngay 19/01/2026); truyén théng, phd bién céac luat, nghi quyét duoc Qudc hoi

khoa XV thong qua tai Ky hop tha 10 (Cong van so 03/HDPBGDPL ngay
22/01/2026); day manh phé bién, gido duc phap luat phuc vu cudc bau cir dai biéu



Qudc hoi khoa XVI va dai bieu Hoi dong nhén dan céc cap nhiém ky 2026 - 2031
va nhan dip Tet Binh Ngo niam 2026 (Céng van so 06/HPPBGDPL ngay
29/01/2026).

+ Ban hanh ké hoach trién khai cong tac phd bién, gido duc phap luat; hoa
giai & co sd; chuan tiép can phap luat va hd tro phap 1y cho doanh nghiép nho va
vira ndm 2026 trén dia ban phuong (Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay 23/01/2026);
ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s6 2715/QD-TTg ngay 13 thang 12 nim
2025 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc Phé duyét Ké hoach trién khai thyc hign
cac khuyén nghi cua Uy ban Nhan quyen Lién hop quéc dol véi Béo céo lan thu tu
cua Viét Nam vé thuc hién Cong udc quéc té vé cac quyén dan su va chinh tri trén
dia ban (Ké hoach sé 47/KH-UBND ngay 02/3/2026).

+ Gigi thiéu céac loai to gap (dién tir) phap luat vé bau cir (Cong vin sé
387/UBND-NC ngay 18/02/2026), thong tin van ban, chinh sach phap luat quy
1/2026 (Cong van so 388/UBND-NC ngay 18/02/2026).

+ T6 chuc Hoi nghi tuyén truyén phap luat vé bau ctr cho 168 dai biéu la
lanh dao cac co quan, don vi, thanh vién cac T6 gilp viéc caa Uy ban bau cir dai
biéu HDND phuong Cam Thanh, nhiém ky 2026 — 2031, tuyén truyén vién phap
luat va hoa giai vién & co so.

+ Soan thao, bién tap va tuyén truyén trén Trang Thong tin dién tir 110 tinh
hudng phap luat vé quoc tich (25 tinh huong), dang ky khai sinh khai tar (25 tinh
hudng), hoa giai ¢ co s& (15 tinh hudng), ching thuc (25 tinh hudng), cap gidy xéac
nhan tinh trang hon nhéan, dang ky két hon, thay doi, cai chinh, b6 sung h tich (20
tinh hudng).

2. Cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC)

- Thyc hién déanh gi4, ra soat 07 thi tyc hanh chinh theo Ké hoach s6 39/KH-
UBND ngay 18/02/2026 V& ra soét dénh gi4 thi tuc hanh chinh.

- Cap nhat, c¢6ng khai, minh bach, rd rang tat ca cac thu tuc hanh chinh thuoc
tham quyén giai quyét cia UBND phuong; Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
phuong da niém yét cong khai 84 linh vyuc (413 TTHC) duéi hinh thac ma QR,
dang tai trén trang Thong tin dién tu phuong:
https://camthanh.quangngai.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh/cong-bo-bai-bo-tthc ~ dé
tao thuan lgi cho t6 chirc, ¢ nhan tiép can, tim hiéu va thyc hién dung quy dinh,
bao dam quyen, loi ich hop phép va thuc hién quyén giam sat d6i vai can bo, cong
chtic trong qué trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC

+ Téng ho so tiép nhan trong ky 12 2.228 hd so (cu thé: Linh vuc bdo tro xa
héi 192 hé so; linh vuc Ching thuc 377 hé so; Co sé gido duc khac 01 hé so;
Hoat déng xay duwng 121 hé so; linh viec Ha tang ky thudt 03 hé so; H¢ tich 727 ho
so; linh vuc hé tich - dang ky thwong tri - bdo tro xa héi - nguoi 6 cong: 182 ho
so; lwu théng hang héa trong nieéc 09 hé so; linh vwee ngwoi ¢d cong: 29 hé so;
linh vuc nudi con nudi 01 hé so; linkh vue lao déng, tién lwong va bao hiém xa hdi


https://camthanh.quangngai.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh/cong-bo-bai-bo-tthc

02 hé so; linh vuc quy hogch, xay dung kién tric 04 hé so; link vuc va thanh 1dp té
hop tac, hop tac x&: 01 ho so; linh vuc Thanh Idp va hoat dong doanh nghiép (ho
kinh doanh) 554 ho so; linh viec kinh doanh khi 01 ho so; linh viee ddt dai 76 ho
so; Linh vuc giam nghéo 01 hé so).

+ Da gidi quyét: 2.117 hd so (cu thé: truedc han 2.108 hé so, qud han 09 ho
so). Pang giai quyét: 136 ho so. HO so rat: 27 ho so.

- S6 hoa hd so, gidy to
+ Ty Ié thi tuc hanh chinh duoc thuc hién sé héa hd so dat 88,21%.

+ Ty 18 thu tuc hanh chinh c6 cip két qua giai quyét TTHC dién tir dat ty 16
87,91%.

+ Ty Ié khai thac, sir dung lai théng tin, dit liéu s6 hoa dat 85,77%.

- Thyc hién nghiém tic thdng béo tinh trang hd so giai quyét TTHC duoc
tiép nhan, xt 1y, cong khai van ban xin 13i, hen lai ngay tra két qua dbi véi cac ho
so xur ly bi tré hen, nhan két qua giai quyét trudc han trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh (dd nhdc nhé, chan chinh cdc truong hop phat hién khong thuc
hién diing quy trinh).

- Két qua tiép nhan, xt ly phan &nh, kién nghi ciia nguoi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC: Céng khai s dién thoai, thu dién tir tiép nhan phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua ca nhan, to chiic, doanh nghiép. Trong Ky,
khdng c6 tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

- Trong Ky, c6 71 luot danh su hai 10ng cua to chic, cong dan. Trong do: co
71 luot rat hai long, 0 luot hai long. Viéc to chirc danh gia duoc thuc hién théng
qua thiét bi danh gia chat luong phuc vu gan tai cac quay lam viéc tai Trung tam,
duoc thuc hién thudng xuyén, hiéu qua, thong nhat khach quan, trung thuc, minh
bach, céng bang.

- Két qua thuc hién tiép nhan va giai quyét hd so khong phu thudc vao dia
gi6i hanh chinh: Tiép tyc trién khai thuc hiégn TTHC khong phu thuge dia gioi
hanh chinh trong pham vi cap tinh (Cong van so 863/UBND-HCC ngay
11/10/2025 vé viéc trién khai thuc hién viéc tlep nhdn, gidi quyét TTHC khong phu
thugc vao dja gigi hanh chinh). ba husng dan, uu tién hd trg ndp hd so truc tuyén
cho 02 truong hop ¢ yéu cau thuc hien TTHC khong phu thudc dia gidi hanh
chinh, gom 01 hé so thudc linh vuc Pang ky va thanh 1ap doanh nghiép (Hé kinh
doanh) va 01 hé so thudc linh vuc Ho tich.

- Két qua thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC dugc cung cip DVCTT
theo md hinh tap trung tai Hé thong thdng tin giai quyét TTHC cua Bo, nganh: Chi
dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng trién khai thuc hién tiép nhan va giai
quyét TTHC duoc cung cidp DVCTT theo mé hinh tap trung tai Hé thong thdng tin
giai quyét TTHC cua Bo, nganh (Céng vin sé 99/UBND-HCC ngay 13/01/2026
cua Chui tich UBND phirong vé trién khai thuc hién Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP
ngay 31/12/2025 cia Chinh pha sita déi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh
s6 118/2025/NP-CP ngay 09 thang 6 ndam 2025 cua Chinh phui vé thuc hién thi tuc


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-118-2025-ND-CP-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-660295.aspx

hanh chinh theo co ché mét cira, mgt cua lién thong tai B phan Mgt cua va cong
Dich vu c6ng qudc gia; Cong van s 491/UBND-HCC ngay 07/03/2026 cua Chu
tich UBND phwong vé trién khai mét sé nhiém vu liéen quan dén Hé thong théng tin
giai quyét TTHC tdp trung) va bao cao tinh hinh trlen khai H¢ thong tap trung cua
B chuyén nganh trén dia ban phuong, theo do dé xuat cap tham quyen mot s6 giai
phap thao g& cac kho khan, vudéng méc, ton tai, bat cap trong qua trinh trién khai
Hé thdng tap trung (Bao cao so 25/BC-UBND ngay 28/01/2026 vé tinh hinh trién
khai Hé théng tdp trung cua Bo nganh trén dia ban phwong Cam Thanh).

3. Cai cach to chirc by may

Trinh HDND phuong tam giao 66 bién ché hanh chinh, 605 sé lugng nguoi
lam viéc nam 2026.

4. Cai cach ché @o cong vu

- Ban hanh Quyét dinh s6 172/QD-UBND ngay 30/01/2026 cua UBND
phuong vé ké hoach dao tao, boi dudng nam 2026. Thong béao chiéu sinh I6p boi
dudng cua cac co sd dao tao; dang ky nhu cau dao tao boi dudng nim 2026.

- Hoan thanh hé so nghi huu cho 01 vién chuc theo Nghi dinh s6 154 cua
Chinh phu; nang lwong thuong xuyén, trudc thoi han va nang phu cap tham nién
vuot khung cho 40 cén bo, cong chic, vién chic; ban hanh quyét dinh phu cap
tham nién nha giao cho 01 vién chuc va bo nhiém 04 cong chuc, tiép nhan, bo
nhiém 01 céng chiic, bo nhiém 02 vién chc.

- Ra soét, xay dung, ban hanh ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac nim 2026
di véi can b, cong chic khdng giir chirc vu lanh dao, quan Iy va vién chc.

5. Cai céch tai chinh céng

- Ban hanh Quyét dinh giao dy toan thu ngan sach nha nudc trén dia ban va
chi ngan sach dia phuong nam 2026; t6 chic thuc hién dy toan ngan sach dia
phuong nam 2026. Tap trung trién khai cac giai phdp téng cuong quan ly, khai thac
ngudn thu, Chong that thu va thu hoi no dong thué. Cong tac chi ngan sach dugc
thuc hién tiét kiém, hiéu qua, bao dam ding quy dinh. Pong thoi trién khai thuc
hién Ké hoach dau tu cong thudc nguon von ngan sach dia phuong nam 2026. Chi
dao day nhanh tién d6 thuc hién cac cong trinh, du an trén dia ban, ting cuong giai
ngan von dau tu cong theo Chi thi s6 05/CT-UBND ngay 15/01/2026 cua UBND
tinh.

- Tong thu ngin sach nha nudc trén dia ban quy I ndm 2026 uéc thyuc hién 1a
130.835/513.130 triéu ddng, bang 25,50% so voi du toan HDND phuong giao.
Téng chi ngan sach dia phuong quy I ndm 2026 woc thuc hién 78.391/304.311
tri¢u dong bang 25,76% du toan HDND phudong giao.

- Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan vén dau tu cong: chua giai ngan do
dang hoan thién cé4c thu tuc dau tw, dam bao quy dinh dé trién khai thuc hién dy an.

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong: Thuc hién
dung cac quy dinh cta phéap luat vé quan ly, sir dung tai san cong, phong di tham
muu UBND phuong céc van ban chi dao va t6 chuc ra soat, trinh giao tai san va
xay dung phuong an sap xép, xu ly tai san dam bao cong khai, minh bach, pht hop
véi nhu cau thyc té cia dia phuong.



- Chi dao céc co quan, don vi ban hanh va t6 chac thuc hién Quy ché quan
ly, st dung tai san cong thuoc pham vi quan Iy cua co quan, don vi ndm 2026.
Pong thoi, tang cudng huéng dan, chi dao cac co quan, don vi thuc hién nghiém
cac quy dinh cua phap lut ve quan ly, su dung tai san cong; ché @6 tinh khau hao,
hao mon tai san ¢ dinh va day nhanh tlen d6 thuc hién tong kiém ké tai san cong
tai co quan, don vi va tai san két cdu ha tang do Nha nudc dau tu, bao dam ding
quy dinh va tién d6 theo ké hoach. Pang tiép tuc ra soat 1ap ho so @ nghi giao tai
san cong sau khi thuc hién sap xép don vi hanh chinh cho cac co quan, don vi quan
ly, st dung phuc vu cong tac tong kiém ké theo Quyét dinh sé 1627/QB-UBND
ngay 21/11/2025 cua UBND tinh Quang Ngai.

- Két qua thuc hi¢n co ché tu chu tai chinh tai cac don vi su nghiép cong
lap: cac don vi su nghiép cong lap dd timg budc trién khai thyc hién co ché tu
chu tai chinh, phan loai theo cac murc do tu chu theo quy dinh tai Nghi dinh s6
60/2021/ND-CP. Mét s6 don V1 cO nguén thu dich vu su nghiép cong 6n dinh da
cht déng hon trong viéc can dbi thu — chi, bo tri kinh phi hoat dong, timg budc
giam ganh nang ngan sach nha nudc.

- S luwong ho kinh doanh (bao gom tai gia nhdp thi frwong) dén thoi diém
bao cdo: 239 ho. S6 vén dang ky ho kinh doanh: 39,848 ty dong. Muc do thuc
hién cac chi tiéu phat trién KT-XH do HPND tinh giao: thuc hién dat 02/03 chi
tiéu giao (Chi tiéu gido duc — ddo tao: dat; chi tieu y té: dat, Chi tiéu lao déng,
viéc lam gidm nghéo: dang thuc hién).

6. Chuyén ddi so trong co quan nha nwéc

- Ban hanh cac van ban lién quan dén linh vuc khoa hoc cong nghé, chuyén
d6i s6; trong d6 ndi bat 1a: Ké hoach Chuyén dbi sé trén dia ban phuong nim 2026
va Ké hoach Phét trién Chinh quyén dién tir giai doan 2026-2030 trén dja ban
phuong; Quy ché bao dam an toan thong tin va bao mat dit liéu cia UBND phuong
Cam Thanh; dé xuat phan khai kinh phi thuc hién nhiém vu vé khoa hoc, cong
nghé, doi mai sang tao va chuyén doi sé6 nam 2026 (dot 1). Phdi hop thuc hién Ké
hoach trién khai thi diém s dung Tro ly 40 hd trg cho can bo, cong chic, vién
churc trén dia ban tinh do S& Khoa hoc va cong nghé trién khai. Cung voi VNPT
Quang Ngéi ban trién khai giai phap diéu hanh chinh quyén sé cap co s¢ egov DSS
trén dia ban phuong.

- V¢ két qua cung cap dich vy cdng truc tuyén

+ Tinh hinh thuc hién dich vu céng truc tuyén mét phan: Téng sé TTHCC da
cung cap: 231 TTHC, tong s6 TTHC duoc cung cap phat sinh 20 thu tuc; Téng sb
tiép nhan 576, hd so tiép nhan truc tuyén dat 100%.

+ Tinh hinh thuc hién dich vu c6ng truc tuyén toan trinh: Téng sé TTHCC da
cung cap: 144 TTHC, tong sé6 TTHC dugc cung cap phat sinh 31 tha tuc; Téng sb
tiép nhan 1.712 hé so, ho so tiép nhan truc tuyén dat 100%.

+ Tong sé tha tuc DVCTT mot phan va toan trinh ¢6 phat sinh hé so truc
tuyén: 51 thu tuc.



+ Viéc thanh toan tryc tuyén qua Cong Dich vu cbng qudc gia: Chi trong day
manh viéc thuc hién thanh toan khong diing tién mat dbi véi phi, 1é phi, nghia vu
tai chinh khi thyc hién TTHC da gop phan dua nguoi dan tién nhanh hon dén
phuong thtc thanh toan tryc tuyén. Tha tuc hanh chinh c6 yéu cau vu tai chinh 1a
13 thu tuc; Ty & thu tuc hanh chinh c6 phat sinh giao dich truc tuyén dat 100%; Ty
16 hd so thanh toan truc tuyén dat 100%. Trong Ky béo céo thu 25.132.000 dong.
Hang thang, trén co sé quyét toan cua cac co quan lién quan, da tong hop, nop sb
phi, 1€ phi trén vao Ngan sach Nha nudc theo quy dinh.

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Cong tac cai cach hanh chinh cia UBND phudng budc dau dat dugc mot sb
két qua, sau khi thanh 1ap t6 chic bo may di vao hoat dong on dinh; ban hanh day
du chtrc nang, nhiém vu quyén han caa co quan chuyén mon, t6 chic hanh chinh
dé trién khai thyc hién. Cong tac quan ly tai chinh — ngan sach timg budc duoc
thuc hién cong khai, minh bach, hiéu qua. Trién khai kip thoi, day du cac van ban
thuc hién noi dung lién quan dén cong tac kiém soat TTHC, xay dung chinh quyén
dién tir, theo di viéc ung dung cong nghé thong tin va té chac thuc hién TTHC
theo co ché mdt ctra, mot cira lién thong, dam bao qua trinh giai quyét TTHC cho
t6 chirc, ca nhan duoc dong bo, théng suét, khéng bi gian doan, dwa dich vu cong
t6t nhat, chat lwong nhat dén véi ngudi dan, nang cao cac chi sé hai 1ong caa nguoi
dan, to chtrc dbi véi sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc, cai thién chi sé
nang lyc canh tranh, chi sb cai cach hanh chinh; huéng téi nén hanh chinh vi nhan
dan phuc vu.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Tur ngay 01/01/2026 thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC duoc cung cap
dich vy cong tryc tuyen theo mo hinh tap trung tai Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua B9, nganh, tuy nhién cac Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua Bo,
nganh hoat dong chua on dinh, chua dap @ng yéu cau trién khai phi dia gigi hanh
chinh, chua dam bao thuc hién lién thdng gitra cac TTHC cua cac nganh, linh vuc,
chua dﬁy du tinh ning luu kho két qua dién tu; can bo, céng chirc, ngudi dan,
doanh nghiép phai thuc hién trén nhiéu hé théng véi trdi nghiém khéac nhau; chua
dam bao phan cap, phan quyén quan 1y, van hanh; chwa chuyén d6i dir liéu da sb
hoa tir mot cira dién tir tinh sang hé théng méi,..

- Thyc trang trén cong Dich vu cong QUOC gia chi ghi nhan hai trang thai
ddng bo cua ho so, gom “Yéu cau bd sung” va “Dung xt Iy”. Bbi véi hd so co ndi
dung * Xin gia han hd so giai quyet” hodc “Tam dung Xt 1y”, Cong Dich vu cong
qUOC gia chua c6 trang thai riéng dé ghi nhén cac truong hop nay. Trong qua trinh
d6ng bo, hé théng Cong Dich vu cong qudc gia chua co trang thai riéng dé ghi
nhan ngay hen tra két qua ban dau, khdng tu déng cap nhat khi hé so duoc gia han
hoac tam dirng. Vi vay cc ho so nay phai dugc hoan thanh trudgc ngay hen tra két
qua ban dau méi dugce tinh 1a dung han trén Cong Dich vu cong Quéc gia. Ngoai
ra, cach tinh thoi han giai quyét cia mot sé tha tuc hanh chinh trén Cong Dich vy



cong con chua théng nhat dbi véi quy trinh cong bd thuc hién TTHC caa bd nganh
(thi tuc ding ky két hon theo quy dinh thoi han giai quyét 1a 5 ngay lam viéc,
nhung Cong Dich vu cong tinh 5 ngay (bao gdm ngay nghi, I&)).

- B4i voi giao dién va cac yéu xac thuc dé té chire, ca nhan dang ky tai khoan
va nop hd so truc tuyén trén Cong Hé thong thong tin Pang ky ho kinh doanh (Bo
Tai chinh) hién nay chua than thién, phtc tap voi nguoi dung, da phan t6 chuc, ca
nhan khong thé ty thuc hién dang ky tai khoan va nop hd so truc tuyén tai nha déi
véi linh vuc Thanh l1ap va hoat dong doanh nghiép (Ho kinh doanh).

- Hd so dugc nop truc tuyén trén Cong Dich vu céng qubc gia, khi dong bo
vé hé théng bo thi file bi mat tai muc “Thanh phan hd so”, trang thai Hinh thic
tiép nhan ghi nhan 1a “Tiép nhan tryc tiép”; Thanh phan hd so khong ding véi
thanh phan tha tuc hanh chinh quy dinh.

- TTHC dugc cung cap dich vu cong truc tuyén theo mod hinh tap trung c6
phat sinh ho so dong bo vé 2 hé thong, cu thé:

+ Mot s6 TTHC dong bo ve hé thong tap trung gom: Thyc hién, diéu chinh,
thoi huong tro cap huu tri x4 hoi; Xac dinh, xac dinh lai mtc do khuyét tat va Cap
gidy xéac nhan khuyét tat; Ho tro chi phi mai tang d6i véi doi twong huong tro cap
huu tri xa hoi.

~ + S0 TTHC con lai dong bo vé Hé thdng tinh. Viée dong bo TTHC vé 2 hé
thong nhu trén gy kho khan, bat tién trong viéc theo ddi, cap nhat, giai quyet va
kiém soat TTHC cho can b9, cong chrc.

+ Poi vai thu tuc lién thong dang ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap thé
BHYT cho tré dudi 6 tudi va thu tuc lién théng vé dang ky khai tir, xoa dang ky
thuong tra, hudng ché do tir tuat (trg cap tuat va trg cap mai tang)/hd tro chi phi
mai tang/hudng mai tang phi con bi 15i cap ma so6 dinh danh, s hda ho so dan dén
xay ra tinh trang ho so bi tré han.

- Tir ngay 01/3/2026, Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua B Tu phap
dd tiép nhan hd so tha tuc Cap ban sao trich luc hé tich, Gidy khai sinh. Tuy
nhién, Hé théng nay van chua lién thong voi Co sé dir liéu ho tich dién tir nén
chua thuc hién ky sé, tra két qua ban dién tir cho cong dan.

II. MOT SO NHIEM VU CHU YEU CAl CACH HANH CHINH
TRONG QUY 11/2026:

1. Thuong xuyén theo ddi, don doc, kiém tra viéc thuc hién y kien chi dao
cua UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao cho UBND phuong. Thyc hién day du
che do thong tin, bao cao dinh ky vé CCHC.

2. Tiép tuc nang cao chat luong xay dung, ban hanh, ra soat vian ban QPPL
theo quy dinh, tham gia gop ¥ du thao cac vian ban quy pham phap luat do cip trén
ban hanh dam bao chat luong. Tiép tuc trién khai thuc hién ké hoach theo dai tinh
hinh thi hanh phép Iut nam 2026; thu thap, xt Iy thong tin v& tinh hinh thi hanh
phap luat; Ké hoach trién khai cong tac thi hanh phép luat vé xir Iy vi pham hanh
chinh nam 2026. Thyuc hién t6t K& hoach trién khai thuc hién cong tac tuyén



truyén, pho bién, gido duc phap luat; hoa giai ¢ co s¢ va chuén tiép can phap luat
nam 2026 trén dia ban.

3. Kip thoi theo d&i cap nhat quy dinh ctia phap luat vé thu tuc hanh chinh do
cac co quan Trung uong ban hanh va vin ban cong bé TTHC cua cac Bo, co quan
ngang Bo, UBND tinh dé thuc hién. Thuc hién ra soat, danh gia TTHC va kiém tra
viéc to chirc, hoat dong cua Trung tm Phuc vy hanh chinh cong phuong.

4. Thyc hi¢n niém yét cong khai thong bao huéng dan tiép nhan phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai try s¢ co quan; kip thoi bao cao két qua xur ly
cac noi dung kién nghi vé thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét.

, 5. Tlep tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua D@ an doi méi viéc thgc hién co
ché mot cua, mot cwra lién thdng trong giai quyeét TTHC theo Quyét dinh so
468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudng Chinh phu.

6. Thuong xuyén phdi hop chat ché véi co quan thué dé ndm bit tinh hinh thu
NSNN trén dia ban, nhat 1a cac khoan thu can ddi ngan sach dia phuong dé kip
thoi chi dao, diéu hanh ngan sach dia phuong dam bao dung quy dinh. Thuc hién
quan ly chat chg, str dung tiét kiém, hiéu qua, han ché that thoat, 1ang phi tai san
cong; thudng xuyén ra soat, kiém tra, cap nhat thong tin tai san cong théng qua sé
hoa; khuyén khich viéc khai thac, sir dung tai san cong theo co ché cho thug, lién
doanh, lién két dung quy dinh phép luat nham ting nguon thu va phuc vu phat trién
kinh té - x4 hoi tai dia phuong.

7. Tap trung thuc hién cac nhiém vu xay dung “Chinh quyén dién ta” theo 16
trinh cua Chinh phu, tinh dam bao ddng bo, théng nhat, phéat huy hiéu qua thuc
chat. Tang cuong sir dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh trong xu 1y van
ban di, dén va xur Iy hd so cong viéc trén moi trudng mang.

8. Khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC trén mdi truong
dién tar; giam toi da thoi gian, chi phi di lai cho viéc giri hd so va nhan két qua giai
quyét TTHC cua cac to chue, ca nhén; tang tinh cong khai, minh bach khi giai
quyet TTHC; day nhanh s6 hda ho so, két qua giai quyét TTHC; lam sach dir liéu,
gan viéc s6 hoa vai thyc hién nhiém vy cua can bo, cong chic, vién chuc trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; tai st dung dit liéu da duoc sb hoa gitra cac bo,
nganh, dia phuong thong qua két néi, chia s¢ dir licu véi Kho quan ly dit liéu ca
nhan, t6 chuc trén Cong Dich vy cong qudc gia.

9. Tiép tuc tham muu thuc hi€n cé hiéu qua phong trao “Binh dan hoc vu s6”.
Thuong xuyén thyc hién cap nhat trén HE thong thong tin giam sat, danh gia viéc
thuc hién Nghi quyet 57-NQ/TW.

IV. KIEN NGHIL, PE XUAT

1. Truéc khi &p dung chinh thie m6 hinh méi, can to chic kiém thu, trién
khai thur nghiém va tap huan viéc tlep nhan, giai quyét TTHC; khi &p dung chinh
thuc viéc tiép nhan ho so trén hé thong tap trung cua B, nganh cac s¢, ban nganh
can c6 théng béo tai cac nhom hd trg dé dia phwong cha dong trong viéc tiép nhan
thu tuc hanh chinh.
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2. Kién nghi S¢ Tai chinh dé xuat Bo Tai chinh thay d6i x4c thuc tai khoan
qua Email sang xac thuc qua sé dién thoai dé phu hop véi tinh hinh thuc té cua
nguoi dan (khong phai nguoi dan nao ciing c6 dién thoai thong minh/may tinh
hoac 16n tudi,.. dé sir dung Email) khi diang ky tai khoan va nop hd so truc tuyén
trén Cong Hé théng thong tin Dang ky ho kinh doanh (Bo Tai chinh).

3. Trung wong théng nhat cach tinh diém céc tiéu chi trén Cong Dich vu
Cong Qudc gia rd rang, cu thé va tang cudng nhan luc c chuyén mon sau vé Bo
chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu trong thyc hién TTHC,
Dich vu cong trén mdi trudng dién tir, nham gilp cap x& nang cao thir hang va chét
luong phuc vu trong thuc hién TTHC, dich vu cong.

Trén day la bao cao cdng tac cai cach hanh chinh quy I va mot s6 nhiém vu
chu yeu trong quy Il nam 2026 cua UBND phuong. Kinh bao cao So Noi vu
Quang Ngai dé biéet, theo doi./.

Noi nhgn: CHU TICH
- S& Noi vu tinh;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- C, PCVP HDND va UBND phuong;

- Phong VH- XH phuong;

- Luu: VT, VHXHnm,

Nguyén Vin Hung
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