UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CAM THANH Poc 1ap — Tu do — Hanh phiic

S6: 84 /BC- UBND Cdm Thanh, ngay 18 thang 3 nam 2026

BAO CAO
Két qua thwe hién hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh,
thue hién co' ché mot cira, mot cira lién thong, thue hi¢n thii tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir trén dia ban phuwong Cam Thanh

I. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN HOAT PONG KIEM
SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

UBND phuong da ban hanh 06 van ban chi dao, trién khai thuc hién hoat dong
kiém soat TTHC: Quyét dinh s6 367/QD-UBND ngay 18/02/2026 vé viéc ban hanh Ké
hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2026 trén dja ban phuong Cam
Thanh; Ké hoach s6 39/KH-UBND ngay 18/02/2026 ctia Cha tich UBND phudng vé ra
soat danh gia thu tuc hanh chinh; Ké hoach sé 43/KH-UBND ngay 26/02/2026 vé boi
dudng, tap huan, hudéng dan, hd tro chuyén mon, nghiép vy, ky nang cho doi ngii can
bd, cong chic, ngudi lao dong thuc hién viée tiép nhén, giai quyét, tra két qua TTHC
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong Cam Thanh nim 2026; Cong vin s6
116/UBND-HCC ngay 15/01/2026 cta Chii tich UBND phudng vé trién khai thyuc hién
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC dugc cung cidp DVCTT theo mo hinh tap trung tai He
thong thong tin giai quyét TTHC cua bo, nganh; Cong van s6 99/UBND-HCC ngay
13/01/2026 cia Chu tich UBND phuong vé trién khai thuc hién Nghi dinh s6
367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua Chinh phu sira doi, b sung mot sé diu cua
Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh phu vé thuc hién
tha tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mét cira lién thong tai B phan Mét ctra va
Cong Dich vu cong qubc gia; Cong vin sé 491/UBND-HCC ngay 07/03/2026 ctia Chi
tich UBND phuong vé trién khai mot s6 nhiém vu lién quan dén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tap trung.

2. Vé tinh hinh ra soat, don gian héa TTHC

UBND phuong da ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nim 2026 trén
dia ban phuong (Ké hoach sé 39/KH-UBND ngay 18/02/2026), theo d6 yéu cau cac co
quan, don vi thyc hién ra soat 07 thu tyc hanh chinh thu¢c tham quyén giai quyét dia
phuong (cap gidy phép ban 1é rugu; cip gidy phep ban 1¢ thudc 14; dang ky lai khai
sinh; Cap Gidy x4c nhan tinh trang hoén nhan; cip ban sao Trich luc ho tich, Glay khai
sinh; hd trg chi phi mai tang phi cho dbi tuong bao trg xd hoi; thue hién, diéu chinh,
thoi huong trg cap xa hoi hang thang, hd trg kinh phi chim séc, nudi dudng hang
thang) gan voi muc tiéu cit giam t6i thiéu 10% chi phi tuan thi TTHC ma ca nhan, t6
chtrc phai bo ra khi thuc hién TTHC.

3. Vé cong khai TTHC, cip nhit s6 lwong TTHC thudc thAm quyén giai
quyeét

Sau khi UBND tinh ban hanh cac van ban lién quan dén TTHC, UBND phuong
da cap nhat, cong khai, minh bach, ro rang tat ca cac tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét; di niém yét cong khai 84 linh vuc (413 TTHC) dudi hinh thirc ma :


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Nghi-dinh-118-2025-ND-CP-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-660295.aspx

https://camthanh.quangngai.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh/cong-bo-bai-bo-tthc  dé tao
thuan lgi cho t6 chirc, ca nhan tiép can, tim hiéu va thyc hién dung quy dinh, bao dam
quyén, loi ich hop phap va thuc hién quyén giam sat ddi voi can bo, cong chic trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

Bén canh viéc cong khai TTHC, dia phuong thyc hién dang tai cong khai, niém
yét bang tiép nhan phan anh, kién nghi ctia ngudi dan vé quy dinh hanh chinh dé dam
bao quyén dugc phan anh, kién nghi cta ngudi dan khi thye hién TTHC.

4. Vé tinh hinh va két qua giﬁi quyét TTHC

4.1 Tong s6 ho so giai quyet la 2.481 hd so; trong do: s6 ho so tir ky bao cdo
trude chuyén qua: 122 hd so; sé6 mai tiép nhan truc tuyén: 2.359 hd so.

4.2 Két qua giai quyét TTHC:

- S6 hd so da giai quyét 1a 2.356 ho so. Trong do, sb ho so giai quyét trude han
la 2.347 ho so (chiém ty 1é 99,62 %), s hd so bi qua han 13 09 hd so (chiém ty Ié
0,38%).

- S6 hd so dang giai quyét 1a 125 ho so. Trong d6, sb hd so chwa dén han: 117 hd
s0, s6 ho so da qué han: 08 ho so.

5. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND phuong da ban hanh Ké hoach s6 53/KH-UBND ngay 11/03/2026 truyén
thong vé hoat dong kiém soat TTHC nam 2026 dé thyc hién tuyén truyén, truyén thong
vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh dam bao theo quy dinh; thudng xuyén cap
nhat, niém yét cong khai kip thoi b thu tuc hanh chinh khi c6 quyét dinh cong bd thi
tuc hanh chinh cta cip trén tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong va cong
khai trén Trang thong tin dién tir cua phuong. Dong thoi, chi dao thuc hién truyén thong
bang nhiéu hinh thirc nhu thong qua Dai truyén thanh ctia phudng, cac cudc hop, hoi
nghi ¢ phuong, t6 dan pho va Trang thong tin dién tir ctia phuong, fanpage facebook dé
tuyén truyén ddy du cic vin ban quy pham phap luat d duoc stra ddi, bo sung, bii bo,
céc thi tuc hanh chinh méi ban hanh, thong tin kip thoi cac phan anh, kién nghi cua
ngudi dan vé thu tuc hanh chinh,

6. V& tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Tiép nhan va xir Iy 02 phan anh vé hanh vi hanh chinh lién quan dén linh vuc:
Ho tich va Pat dai; dén thoi diém béo cao di xtr 1y xong; cong khai két qua xu 1y, phan
anh tai Hé thong phan anh, kién nghi cua Chinh phu 13 01 phan anh; dang xtr 1y 01 phan
anh.

II. THUC HIEN CO CHE MOQT CUA, MQT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET SOAT THU TUC HANH CHINH VA THU'C HIEN
THU TUC HANH CHINH TREN MOI TRUONG PIEN TU

1. Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nim
2025 ciia Chinh phii, Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31 thang 12 nim 2025
ciia Chinh phu sira d6i, bo sung mot sé diéu ciia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09 thang 6 nam 2025 cia Chinh phu

1.1. Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Trung tim Phyc vu hanh chinh cong
phuong

- Cong churc thude quan ly cua Trung tdm

Bién ché cia Trung tim duogc giao (theo Nghi quyét sé 11/NQ-HPND ngay
01/7/2025 vé viéc giao bién ché, s lugng ngudi lam viée cia phudng Cam Thanh nim
2025) 1a 07 ngudi, gom: 01 Pho giam déc va 06 chuyén vién. Trong d6: 01 chuyén vién


https://camthanh.quangngai.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh/cong-bo-bai-bo-tthc

dugc biét phai dén 1am viéce tai Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi (theo Quyét dinh sb
52/Qb-UBND ngay 31/7/2025 ctia Chu tich UBND phuong); 01 chuyén vién c6 don
xin nghi théi viée tir ngay 01/9/2025 va 01 Chuyén vién chuyén cong tac dén Ban To
chtrc Tinh uy (theo Quyet dinh sb 1629/QD-SNV ngay 13/02/2026 cua S& Noi vu vé
viéc didu dong ba Nguyén Ha Thuong) tr ngay 01/3/2026. Do vay, hién tai Trung tam
chi c6 04 bién ché (01 Giam ddc, 01 Phé giam dbc va 02 chuyén vién) va 01 hop dong
theo Nghi dinh s6 173/2025/ND-CP ngay 30/6/2025 ctia Chinh Phu. V& trinh d6 chuyén
mon: ¢6 01 Thac sy, 04 Dai hoc.

- Cong chtrc cua cac co quan, don vi dugc cir dén 1am viée tai Trung tim

Trén co s& dé nghi ciia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (tai Cong vin sd
14/HCC ngay 03/02/2026 cta Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng vé viéc cir cong
chirc dén lam viée tai Trung tam), cac co quan, don vi (cac phong: Van hoa - Xa hdi;
Kinh té, Ha ting va D6 thi; Van phong HDND&UBND) d3 ctr 14 cong chire (06 chinh
thire va 08 du phong) dén 1am viée tai Trung tim va di duoc Giam ddc Trung tim Phuc
vu hanh chinh céng phudng phé duyét danh sach cong chic dugc cir dén 1am viéc tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tai Quyét dinh sé 04/QD-HCC ngay 10/02/2026.

Qua danh gia, da s cong chirc cta cac phong chuyén mon duge cir ra lam viée
tai Trung tdm déu c6 trinh do, nang luc, nhiét tinh, trach nhiém vai cong viée, thuc hién
nghiém tac Quy ché to chirc va hoat dong, ndi quy lam viéc ctua Trung tam, quy dinh vé
ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu, nép séng van hoa tai co quan, cong sd; luon néu
cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vy to chirc, c4 nhén.

1.2. V& co s6 vat chat

Trung tdm duoc trang bi co ban diy du co s¢ ha ting cong nghé thong tin, phan
mém ung dung déng b0, chuyén nghiép, hién dai, ddm bao diéu kién 1am viéc cho can
bd, cong chirc va phuc vu nguoi dan dén thuc hién cac thu tuc hanh chinh, nhu: may
chu, may vi tinh, may quét, may in, may photocopy, mdy lay s6 thur tu tu dong,... Bén
canh d6, Trung tdm da trang tri khanh tiét phu hop véi hoat dong ciia Trung tAm, nhu:
bang niém yét thii tuc hanh chinh, khau hi¢u, bo nhan dién thuong hi¢u, bién chi dan,
bién phong,...

2. Tinh hinh tiép nhén, giii quyét TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién
thong

Trung tém Phuc vu hanh chinh cong phuong duy tri van hanh 6n dinh, lién tyc,
bao dam viéc tiép nhan, giai quyet va tra két qua TTHC cho to churc, ca nhan theo co
ché mot cira, mdt ctra lién thong; tong ho so tlep nhan giai quyét 13 2.481 ho so; di giai
quyét 14 2.356 ho so; dang giai quyét 1a 125 ho so.

3. Thuc hién gidi quyét khong phu thudc dia giéi hanh chinh

Tiép tuc trién khai thuc hién TTHC khoéng phu thugc dia gii hanh chinh trong
pham vi cap tinh (Cong van s6 863/UBND-HCC ngay 11/10/2025 vé viéc trién khai
thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC khong phu thugc vao dia gioi hanh chinh).
D3 huéng dan, wu tién hd tro ndp hod so truc tuyén cho 02 trudng hop ¢ yéu cau thuc
hién TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh, gém 01 hd so thudc linh vuc Dang ky
va thanh 1ap doanh nghiép (Ho kinh doanh) va 01 hd so thudc linh vuc Ho tich.

4. Vé két qua cung cap dich vu cong true tuyén

4.1. Tinh hinh thyc hién dich vu cong truc tuyén mot phén:

Téng s6 TTHC duoc cung cap: 231, tong s6 TTHC phat sinh: 20; tong sé tiép
nhan: 598 (ho so tiép nhén truc tuyén dat 100%).



4.2. Tinh hinh thyc hién dich vy cong truc tuyén toan trinh: Tong s6 TTHC duoc
cung cap: 144; tong s6 TTHC phat sinh hd so: 32; tong s6 hd so tiép nhan 1.883 (hd so
tiép nhan truc tuyen dat 100%).

4.3. Tong sb thu tuc DVCTT mét phan va toan trinh c6 phat sinh hd so truc
tuyén: 52 thu tuc.

4.4. Viéc thanh toan tryc tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia: Chi trong day
manh viéc thuc hién thanh todn khong dung tién mat dbi véi phi, 1& phi, nghia vu tai
chinh khi thyc hién TTHC da gép phan dwa nguoi dan tién nhanh hon dén phuong thirc
thanh toan truc tuyén.

Thu tyc hanh chinh c6 yéu cau vu tai chinh 1a 13 thu tuc; ty 1€ thu tuc hanh chinh
c6 phat sinh giao dich truc tuyén dat 100%; ty 1¢ hd so thanh toan truc tuyén dat 100%.
Trong ky bao cdo thu 25.132.000 ddng. Hang thang, trén co s& quyét toan cla cic co
quan lién quan, Trung tdm da tong hop, ndp s6 phi, 1¢ phi trén vao Ngan sach Nha nude
theo quy dinh.

5. Két qua thuc hién s héa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC

Thuc hién s6 hoa va tai sir dung két qua sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC
c6 lién quan dén thong tin, gidy to ¢4 nhan trong tiép nhén, giai quyet TTHC theo quy
dinh Chinh phu, huéng dan ciia Vian phong Chinh phi; viéc trién khai sd hoa, tai st
dung dir liéu, ket qua so hoda trén dia ban phuong dat: Ho so ¢6 dinh kém tép tin thanh
phan hé so khi tiép nhan trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC dat 100%; ty 1¢ hé so
6 két qua luu vao kho quan 1y dit liéu dién tir dat 94,1%; Ty 1& s6 hoa két qua ho so dat
100%.

6. Thuc hién cong khai tién dd, két qua giai quyét hd so TTHC va xin 13i
ngudi dn, to chirc khi dé xay ra tré hen trong giﬁi quyét TTHC

6.1. Cong khai t1en do, két qua giai quyét tién do, két qua giai quyét ho so trén
Cong Dich vu cong qudc gia

- Viéc tiép nhan, xur 1y ho so, tra két qua giai quyét ho so TTHC duoc cap nhat
va 100% ho so TTHC dong b, cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Hé thong tong dai cua Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong phuong dé thong
bao hon 3.335 tin nhan SMS vé sé dién thoai dang ky thyc hién TTHC dé moi nguoi
dan, doanh nghiép dén nhén két qua giai quyét trudce han, thong bao xin 16i va hen lai
ngay tra két qua, thong bao tra ho so khong giai quyét, thong bao bd sung hd so, tam
dung xu ly ho so, gop phén nang cao chét luong phuc vy, han ché tinh trang nguoi dan,
doanh nghiép di lai nhiéu lan.

DPong thoi, to chue, ca nhan co thé tra ctru tién d6 giai quyét hd so nhanh qua
Cong dich vu cong qudc gia, mang Zalo, Trang thong tin dién tir phuong (duoc lién két

v6i Cong dich vu cong qudc gia); tra ctru tién d6 hod so qua tong dai dién thoai cua
Trung tam (0255 3836789)

6.2. Thuc hién xin 18i ngudi dén, o chte khi d€ xdy ra tré hen:

- Tiép nhan qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh: Déi voi ho so giai
quyét qua thoi han quy dinh, cac co quan, don vi c6 tham quyén giai quyet h6 so TTHC
ban hanh thong béo xin 161 va hen lai ngay tra két qua de giri ¢4 nhan, t6 chuc biét; dong
thoi, viée thong bao xin 16i dugc cap nhat vao phian mém Hé thong thong tin giai quyet
TTHC tinh, dong bd cong khai trén Cong Dich vu cong quéc gia, tw dong nhan tin
(SMS) xin 16i dén sb dién thoai dé ca nhan, to chirc ndop hd so TTHC biét va qua Hé
thdng tong dai ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong.



- Tai cac H¢ thong thong tin giai quyét TTHC ciia Bo, nganh: Dbi voi ho so bi
giai quyét qua thoi han quy dinh, cac co quan, don vi c¢6 thim quyén giai quyet hd so
TTHC ban hanh thong bao xin 15i va hen lai ngay tra két qua dé giri ca nhan, t6 chirc
biét; dong thoi, thong bao xin 101 dén ca nhén, t6 chitc qua dién thoai va cap nhat vao
céc Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cta Bo, nganh.

7. Vé danh gia chit lwong giai quyét TTHC

Trong ky, c¢6 71 luot danh sy hai long cua t chic, cong dan. Trong do6: co 71
luot rat hai 10ng, 0 lugt hai long. Viée to chire danh gia duge thyc hién thong qua thiét
bi danh gia chét luong phuc vu gén tal cac quﬁy lam viéc tai Trung tdm, dugc thuc hién
thuong xuyén, hi¢u qua, thong nhat khach quan, trung thuc, minh bach, cong béng.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Trién khai kip thoi, déy du cac van ban thyc hién néi dung lién quan dén cong
tac kiém soat TTHC, cung cdp dich vu cong truc tuyén hiéu qua va té chuc thue hién
TTHC theo co ché mot ctra, mot cira lién thong, dam bao qua trinh giai quyét TTHC
cho td chtre, ¢4 nhan duoc dong b0, thong subt, khong bi gian doan, dua dich vu cong
t6t nhat, chat lugng nhat dén v6i ngudi dan, nang cao cac chi s6 hai long ctia ngudi dn,
t6 chuc ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc, cai thién chi s0 nang luc
canh tranh, chi s6 cai cach hanh chinh; huong téi nén hanh chinh vi nhan dan phuc vu.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

2.1. Tur ngay 01/01/2026 thyc hién tiép nhan, giai quyét TTHC duoc cung cap
dich vu cong truc tuyén theo mo hinh tap trung tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cua B9, nganh, tuy nhién cac H¢ thong thong tin giai quyét TTHC cta Bo, nganh hoat
dong chua 6n dinh, chwa dap Gng yéu cau trién khai phi dia gidi hanh chinh, chwa dam
bao thuc hién lién thong gitta cac TTHC ciia cac nganh, linh vuc, chua day di tinh ning
Iru kho két qua dién tu; can b, cong chire, ngudi dén, doanh nghiép phai thyc hién trén
nhiéu hé thong véi trai nghiém khac nhau; chua dam bao phén cap, phan quyén quan ly,
van hanh; chua chuyen ddi dir liéu d3 s6 hoa tir mot cira dién tir tinh sang h¢ thong
moi,...

2.2. Thyc trang trén Cong Dich vu cong Quéc gia chi ghi nhan hai trang thai
doéng bo cua ho so, gom: “Yéu cau bd sung” va “Dumng xur 1y”. D6i véi hd so co noi
dung “ Xin gia han ho so giai quyét” hodc “Tam dimng xur Iy, Cong Dich vu cong qubc
gia chua c6 trang thai riéng dé ghi nhan céac trudng hop ndy. Trong qua trinh dong bo,
hé thong Cong Dich vu cong qudc gia chua c6 trang thai riéng dé ghi nhan ngay hen tra
két qua ban dau, khong tu dong cap nhat khi ho so duge gia han hoac tam dung. Vi vay
cac ho so ndy phai dugc hoan thanh trudc ngdy hen tra két qua ban dau méi duoc tinh
1a dung han trén Cong Dich vu cong Qudc gia. Ngoai ra, cach tinh thoi han giai quyét
ctia mot s6 thi tuc hanh chinh trén Cong Dich vu céng con chua thong nhét doi véi quy
trinh cong bd thue hién TTHC cua b nganh (thu tuc dang ky két hon theo quy dinh
thoi han giai quyet 12 5 ngay lam viéc, nhung Cong Dich vu cong tinh 5 ngay (bao
gom ngay nghi, I¢))

2.3. Béi véi giao dién va cac yéu xac thuc dé td chirc, ca nhan ding ky tai khoan
va nop ho so tryc tuyén trén Cong Hé thong thong tin Pang ky ho kinh doanh (B¢ Tai
chinh) hién nay chua than thién, phtre tap voi nguoi dung, da phan t6 chirc, ca nhan
khong thé tu thyc hién ding ky tai khoan va ndp hd so truc tuyén tai nha d6i véi linh
vuc Thanh 13p va hoat dong doanh nghi¢p (HO kinh doanh).



2.4. Hb so dugc ndp truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia, khi dong bo
vé hé thong bo thi file bi mét tai muc “Thanh phén hd so”, trang thai Hinh thirc tiép
nhan ghi nhan 1 “Tiép nhan tryc tiép”; Thanh phan hé so khong ding véi thanh phan
thu tuc hanh chinh quy dinh.

2.5 TTHC dugc cung cap dich vu cong tryc tuyén theo mé hinh tap trung cé
phat sinh hd so dong bo vé 2 hé thong, cu thé:

- Mot s6 TTHC dong bo vé hé thong tap trung gom: Thuc hién, diéu chinh, thoi
huong tro cap huu tri x4 hoi; Xac dinh, xac dinh lai mic d6 khuyét tat va Cap gidy xac
nhan khuyét tat; HO tro chi phi mai tang d6i voi ddi tugng hudng trg cip huu tri x3 hoi.

- S8 TTHC con lai dong bo vé Hé thong tinh. Viéc dong bd TTHC vé 2 hé thong
nhu trén gay kho khin, bit tién trong viéc theo ddi, cAp nhat, giai quyét va kiém soat
TTHC cho can b, cong chuc.

2.6. Bdi vé6i thu tuc lién thong ding ky khai sinh, ding ky thuong tra, cip thé
BHYT cho tré dudi 6 tudi va thi tuc lién thong vé dang ky khai tir, x6a ding ky thuong
tra, huong ché do tir tudt (tro cép tuat va trg cip mai tang)/ho tro chi phi mai
tang/huong mai tang phi con bi 16i cap ma sb dinh danh, sd héa ho so din dén xay ra
tinh trang hd so bj tré han.

2.7. T ngay 01/3/2026, Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua BO Tu phéap da
tiép nhan hd so thu tuc Cép ban sao trich luc ho tich, Giéy khai sinh. Tuy nhién, Hé
thong nay van chua lién théng véi Co s dir lidu ho tich dién tir nén chua thuc hién ky
s, tra két qua ban dién tir cho cong dan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc thyc hién tot cac nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, thyc hién mot
ctra, mot ctra lién thong trén dia ban phuong.

2. Tiép tuc ra soat, cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh. Thuc hi¢n viéc
kiém soat thl tuc hanh chinh, kiém soat qua trinh luan chuyén, giai quyét ho so, tra két
qua ho so va thu phi theo quy dinh.

3. Phéi hop véi cac co quan, don vi, cac phong chuyén mén thuc hién viée giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chitc, ca nhan dung quy dinh, khong gian doan, chim
tré.

4. Tap trung thuc hién cac nhiém vu xay dung “Chinh quyén dién ta” theo 10
trinh cta Chinh phu, tinh dam bao dong bo, théng nhat, phat huy hiéu qua thuc chat.

S. Khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC trén moi truong dién
tir; giam t6i da thoi gian, chi phi di lai cho viéc gui hd so va nhan két qua giai quyét
TTHC cua cac t6 chirc, ca nhan; ting tinh cong khai, minh bach khi giai quyet TTHC,;
day nhanh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; lam sach dit liéu, gin viéc s0 hoa voi
thyc hi¢n nhiém vu cta can bg, cong chuc, vién chuc trong qué trinh tlep nhan, giai
quyét TTHC,; tai st dung dir li¢u da duoc s6 hoa gifra cac bg, nganh, dia phuong thong
qua két ndi, chia sé dit liéu véi Kho quan ly dir liéu ca nhan, t6 churc trén Cong Dich vu
cong qudc gia.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Trudc khi 4p dung chinh thitc mé hinh méi, cép trén can to chirc kiém thir,
trién khai thir nghiém va tap huan viéc tiép nhan, giai quyét TTHC; khi 4p dung chinh
thirc viéc tiép nhan ho so trén hé thong tap trung cia B9, nganh cac s, ban nganh can

c6 thong bao tai cac nhom hd tro dé dia phuwong chu dong trong viée tiép nhan thu tuc
hanh chinh.



2. Kién nghi S& Tai chinh dé xut B6 Tai chinh thay ddi xac thuc tai khoan qua
Email sang xac thyc qua sé dién thoai dé phu hop véi tinh hinh thyc té cia nguoi dan
(khong phai nguoi dan nao cling c6 dién thoai thong minh/may tinh hodc lon tudi,.. dé
stt dung Email) khi dang ky tai khoan va ndp hd so truc tuyén trén Cong Hé théng
thong tin Piang ky ho kinh doanh (B§ Tai chinh). HO trg bao cdo theo thong tu
01/2018/TT-VPCP.

3. Van phong UBND tinh phéi hop vo1 cac So, nganh kién nghi cac B9, nganh
xem xét viéc cdu hinh chirc ning kiém soat hoat dong giai quyet thu tuc hanh chinh trén
hé thong tap trung ctia Bo chuyén nganh, hién nay tai hé thong tap trung cac BO chuyén
nganh chua c6 chirc nang nay la chua phu hgp voi quy dinh tai Nghi dinh
118/2025/NP-CP ngay ngay 09 thang 6 nim 2025 cia Chinh phu vé thuc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai B phan Mot cira va Cong Dich
vu cong qubc gia dugc sira ddi bd sung boi Nghi dinh 367/2025/NP-CP ngay
31/12/2025 cta Chinh phu.

4. Van phong UBND tinh c6 y kién, trao d6i va dé nghi cac Sé, nganh c6 lién
quan vé viéc két ndi, chia sé dir liéu dién tir di s6 hoa, Iuu kho tai Kho quan 1y dit liéu
dién tir ctia to chirc, ca nhéan trén Cong Dich vu cong qudc gia.

Trén day 1a bao cao dinh ky két qua thyc hién hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong, thuc hién tha tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir trén dia ban phudng Cam Thanh, kinh bao cdo UBND tinh./.

Noi nhdn:

- Van phong UBND tinh;
- CT, cac PCT UBND phuong;
- Luu VT;
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