UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CAM THANH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:146 /BC- UBND Cam Thanh, ngay 17 thang 4 ndam 2026
BAO CAO

Két qua thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mdt cira lién
thong, tai Bd phian mét cira va Cong Dich vu cong qudc gia theo Nghi dinh s6
118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 (da dwgc sira ddi bo sung tai Nghi dinh s
367/2025/ND-CP) trén dia ban phwong Cam Thanh

Thuc hién Cong van 3185/UBND-TTHC ngay 15/4/2026 cua Chu tich
UBND tinh Quang Ngii vé€ viéc bao cao tinh hinh thuc hién va kho khan, vuong
mac trong trjén lghai thuc hién Nghi diqh s0 118/2025/ND-CP cua Chinh phu
(dugc sura doi, bo sung boi Nghi dinh 86 367/2025/ND-CP); Uy ban nhan dan
phuong Cam Thanh bao cdo két qua thuc hién nhu sau:

|. KET QUA THUC HIEN

1. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Sau sap xép, tinh gon bé may chinh quyén 2 cip, Trung tim Phuc vy hanh
chinh céng phuong duoc thanh 1dp theo Nghi quyét s6 10/NQ-HPND ngay
01/7/2025 cia HDND phuong va da chinh thirc di vao hoat dong.

- UBND phuong da trién khai thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét
ctra, mot cira lién thong tai BO phan mot ctra va cong dich vu cong quoc gia dam
béo theo quy dinh (ban hanh Quyét dinh s6 03/2025/UBND ngay 01/8/2025 Quy
dinh chtc ning, nhiém vu, quyén han cta Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
phuong Cam Thanh; Cong vin 99/UBND-HCC ngay 13/01/2026 vé trién khai
thuc hién Nghi dinh 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2015 ctia Chinh phu)

- V& try s&: duogc bo tri tai dia chi 310 dudng Nguyén Nghiém, phuong Cam
Thanh, tinh Quang Ngai.

- V& co so vat chét: Trung tam dugc trang bi co ban day du co so ha ting
cong qghé thong tin, phan mém tng dung dong bo, chuyén nghiépﬁ, hién dgi, dam
bao diu kién lam viéc cho can bg, cdng chirc va phuc vu cé nhan, t6 chirc dén thuc
hién cac thu tuc I}énh chinh, nhu: may chu, may vi tinh, may quét, may in, may
photocopy, may lay so thtr tw tw dong,... Bén canh do, Trung tdm da trang tri khanh
tié‘g phu hop Yéi hoat~d(f)ng7 cua Trung tam, nhu: bang niém yét thu tuc hanh chinh,
khau hiéu, bién chi dan, bién phong...

- Str dung bd nhéan dién thuong hiéu théng nhat tai Trung tam.

2. S6 lwgng cong chire, vién chirc 1am viéce tai Trung tAm



- Cong churc thudc quan 1y cta Trung tdm: Bién ché cua Trung tdm duoc
giao (theo Nghi quyét sé 11/NQ-HPND ngay 01/7/2025 vé viéc giao bién ché, sb
luong nguoi 1am viée ctua phuong Cam Thanh ndm 2025; Nghi quyét s6 30/NQ-
HDND ngay 05/02/2026 vé viéc tam giao bod sung bién ché cong chirc va sd lugng
nguoi lam vi¢c trong cac co quan, td6 chirc hanh chinh, don vi su nghiép thude
phuong Cam Thanh nam 2026) 14 07 nguoi. Tuy nhién, hién c6 01 chuyén vién
duogc biét phai dén lam viéc tai Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi (theo Quyét dinh
s6 52/QD-UBND ngay 31/7/2025 ctia Chu tich UBND phuodng) va 01 Chuyén vién
chuyén cong tic dén Ban T6 chirc Tinh uy (theo Quyét dinh sb 1629/QD-SNV
ngay 13/02/2026 ctia S& Noi vu) tir ngay 01/3/2026; thyc té hién nay Trung tam
chi c6 04 bién ché (01 Giam déc, 01 Phé giam ddc va 02 chuyén vién. Vé trinh do
chuyén mén: c6 01 Thac sy, 04 Pai hoc.

- Trén co s& dé nghi cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong (tai Cong van
s6 14/HCC ngay 03/02/2026 cua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong vé viéc ctr
cong chirc dén 1am viée tai Trung tdm), cac co quan, don vi (CAc phong: Vin hoa -
X4 hoi; Kinh té, Ha tang va D6 thi; Vin phong HDND&UBND) di cir 14 cong
chtrc (06 chinh thic va 08 di phong) dén 1am viéc tai Trung tim va di duoc Giam
dbc Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong phuong phé duyét danh sach cong chirc
dugc ctr dén 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tai Quyét dinh sd
04/QD-HCC ngay 10/02/2026 ctia Giam ddc Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
phuong.

3. Vé trién khai quy trinh s6 héa ho so, gidy to, két qua giai quyét
TTHC

- UBND phuong di trién khai chi dao thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP vé viéc thuc hién TTHC trén méi truong dién tir nhu: Huéng dan cong dan
thuc hién dang nhap tai khoan vao Cong dich vu cong qudc gia va huéng dan kich
hoat tai khoan dinh danh murc dd 2 VnelD dé thuc hién nop hd so truc tuyén (bé tri
luc luong cua T tng ctru theo Quyét dinh sé 127/QD-UBND ngay 09/7/2025 dé
huéng dan, hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién TTHC, dich vu
cong; Quyét dinh s6 704/QD-UBND thanh Iap T6 cong nghé s cong dong phuong
va cac Quyét dinh s6 734-755/QD-UBND thanh 1ap T6 cong nghé s6 cong dong 25
T6 dan phd dé Hudng dan ngudi dan sir dung dich vu cong truc tuyén).

- Chi dao cho cong chirc thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC cho cong dan
thue hién nghiém tc viéc khong yéu cau cong dan xuat trinh céc loai gidy to ngoai
TTHC va thong tin da c6 trén co s¢ dir liéu quéc gia da duogc cac co quan, bg,



nganh chia s& dir liéu; s6 hoa 'va tai sir dung két qua s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC c6 lién quan dén thong tin, gidy to ca nhin trong tiép nhan, giai quyét
TTHC theo quy dinh Chinh phii, huéng dan ctia Vin phong Chinh phu.

4. Két qua thye hién sé héa ho so, két qua giai quyét TTHC

- Ty 1& cung c4p dich vu chtng thyc ban sao dién tir tir ban chinh dat 100%;

- Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dit li¢u s6 hoa dat 92,59%:

- Ty 1& tho tuc hanh chinh c6 cap két qua giai quyét TTHC dién tir dat
91,4%;

- Ty 18 thu tuc hanh chinh thue hién s hoa ho so dat 91,25%.

5. V& trién khai thuc hién thanh toan tryuc tuyén

- UBND phuong di chi dao trién khai viéc thanh toan truc tuyén qua Cong
Dich vu cong qudc gia: Cha trong ddy manh viéc thuc hién thanh toan khong dung
tién mat d6i véi phi, 1& phi, nghia vu tai chinh khi thuc hién TTHC da gop phan
dua ngudi dan tién nhanh hon dén phuong thirc thanh toan truc tuyén (Cong van so
130/UBND ngay 22/7/2025 vé viéc tiép nhan, xu ly ho so truc tuyén duogc nodp trén
Cong Dich vu cong quéc gia)

- Thu tuc hanh chinh c6 yéu cau vu tai chinh 1a 30 thu tuc; Téng s6 ho so
dugc thanh toén truc tuyén 14 6.396 ho so; ty 18 thi tuc hanh chinh c6 phét sinh
giao dich truc tuyén dat 100%; ty 1€ ho so thanh toan truc tuyén dat 99,89%. Trong
ky bao cao thu 146.899.000 dong. Hang thang, trén co s& quyét toan cua cic co
quan lién quan, Trung tam da tong hop, ndp so phi, 1¢ phi trén vao Ngan sach Nha
nudc theo quy dinh.

6. V@ trién khai tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC khéng phu
thudc vao dia gi¢i hanh chinh

UBND phuong da chi dao trién khai thuc hién TTHC khong phu thudc dia
gidi hanh chinh trong pham vi cdp tinh (Coéng van s 863/UBND-HCC ngay
11/10/2025 vé viéc trién khai thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC khong phu
thudc vao dia giéi hanh chinh; Cong vin sé 880/UBND-HCC ngay 13/4/2026 vé
tiép tuc trién khai thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC khong phu thudc vao

1 Céong van s6 130/UBND ngay 22/7/2025 vé viéc tiép nhan, xir Iy ho so truc tuyén dugc nop trén Céng Dich vu
cong quoc gia; Cong van sé 243/UBND ngay 04/8/2025 ciia UBND phwong Cam Thanh vé viéc thuc hién Cong van
464/UBND-TTHC ngay 20/7/2025 cua UBND tinh Quang Ngai; Cang van 420/UBND ngay 21/8/2025 vé nghiém
tic thuc hién viéc gidi quyet TTHC; Cong van s6 116/UBND-HCC ngdy 15/01/2026 cia Chu tich UBND phuong vé
trién khai thue hién viéc tiép nhdn, gidi quyét TTHC dugc cung cap DVCTT theo mé hinh tdp trung tai Hé thong
théng tin glal quyet ITHC cua bg, nganh; Cong van $6 491/UBND-HCC ngay 07/03/2026 cua Chu tich UBND
phueong vé trién khai mét s6 nhiém vu lién quan dén Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tdp trung; Cong van sé
860/UBND-HCC ngay 10/4/2026 ciia Chii tich UBND phiurong vé tiép tuc ndng cao chat lwong phuc vu nguot dan,
doanh nghiép va hiéu qua hoat dong cua Trung tam Phuc vy hanh chinh cong phuong; Cong van s6 880/UBND-
HCC ngay 13/4/2026 ciia Chii tich UBND phirong vé tiép tuc thue hién cé hiéu qua viéc tiép nhén, giai quyét TTHC
khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh
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dia gi6i hanh chinh). D3 huéng dan, wu tién hd trg ndp ho so tryc tuyén cho 09
truong hop c¢6 yéu cau thuc hién TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh
(thudc linh vuc: Pang ky va thanh 1ap doanh nghiép (HO kinh doanh); Ho tich va
Dat dai)

7. Két qua ndi bat

Sau 10 thang van hanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong da dat
duoc nhiéu két qua tich cuc, dap Ung yéu cAu nhiém vu thyc hién chinh quyén dia
phuong 02 cap, gan dan, sat dan va phuc vu nhan dan. Trién khai kip thoi, day du
cac van ban thuc hién ndi dung lién quan dén cong tac kiém soat TTHC, cung cép
dich vu cong truc tuyén hiéu qua va t6 chirc thuc hién TTHC theo co ché mot cira,
mot cira lién thong, dam bao qua trinh giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan duoc
déng b0, thong sudt, khong bi gidn doan, dua dich vu cong tdt nhat, chat luong
nhat dén v&i ngudi dan, nang cao cac chi s6 hai 1ong ciia nguoi déan, to chirc dbi
vo1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudéc, cai thién chi s6 nang luc canh
tranh, chi s6 cai cach hanh chinh; hudng t6i nén hanh chinh vi nhan dan phuc vu.
Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 15/4/2026 Trung tam Phuc vu hanh chinh cong da
tiép nhan, giai quyét 12.348 hd so, ty 1& giai quyét dung han dat 99,82%; ty 1¢ hai
1ong trong tiép nhan, giai quyét TTHC cia ca nhan, doanh nghiép dat 100%; két
qua danh gia trén Cong Dich vu cong qudc gia, phuong Cam Thanh xép thir hang
cao theo B chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi trudng dién tir tai Quyét dinh sb 766/QP-TTg cua Thu tuéng Chinh phi.

11. KHO KHAN, VUONG MAC

1. T ngay 01/01/2026 thyc hién tiép nhan, giai quyét TTHC dugc cung cap
dich vu cong truc tuyén theo mé hinh tép trung tai Hé thng thong tin giai quyét
TTHC cua Bo, nganh, tuy nhién cac Hé thng thong tin giai quyét TTHC ciia B,
nganh hoat dong chua 6n dinh, chwa dap tng yéu cau trién khai phi dia giéi hanh
chinh, chua ddm bdo thuc hién lién thong gitra cac TTHC cua cac nganh, linh vuc;
can bo, cong chirc, ngudi dan, doanh nghiép phai thuc hién trén nhiéu hé thong véi
trai nghiém khac nhau; chua dam bao phan cap, phan quyén quan 1y, van hanh;
chua chuyén do6i dir liéu da s6 hoa tir mot cira dién tir tinh sang hé thong moi; cong
tac théng ké sb liéu giai quyét TTHC dé phuc vu cho cong tac tham muu bao céo
phai thyc hién thu cong vi dit liéu phan tan trén nhiéu hé théng khac nhau,...

2. Hién nay, trén cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC cia B, nganh
chua c6 chuic niang kiém soat hoat dong giai quyét thi tuc hanh chinh trén hé thong
tap trung cua B chuyén nganh, 1a chua phu hop voi quy dinh tai Nghi dinh
118/2025/ND-CP ngay ngay 09 thang 6 naim 2025 ctia Chinh phil vé thyc hién thu



tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai B phan Mot ctra va
Cong Dich vu cong qudc gia duoc sira d6i bd sung boi Nghi dinh 367/2025/ND-
CP ngay 31/12/2025 cia Chinh phu.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Van phong UBND tinh phdi hop véi cac S, nganh kién nghi cac B,
nganh xem xét nang cip hé thong, khic phuc tinh trang cac hé théng hoat dong
khong 6n dinh, cham va 16i (Pac biét 14 Hé thong thong tin Pang ky Ho kinh
doanh; Hé thong thong tin Pang ky Hop tac xi, Hé théng Ho tich) dé dap ung yéu
cau cung cdp dich vu cong truc tuyén theo mé hinh tap trung; khi 4p dung chinh
thire viée tiép nhan ho so trén hé théng tap trung ciia Bo, nganh cac s, ban nganh
can c6 thong bao tai cac nhom hd trg dé dia phuong chii dong trong viée tiép nhan
thu tuc hanh chinh.

2. Van phong UBND tinh phdi hop véi cac S¢, nganh kién nghi cac B,
nganh xem xét viéc cau hinh chtrc ning kiém soat hoat dong giai quyét thu tuc
hanh chinh trén hé théng tap trung ctia Bo chuyén nganh, hién nay tai hé thong tap
trung cac Bo chuyén nganh chua c6 chirc nang nay 1a chua phu hop véi quy dinh
tai Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay ngay 09 thang 6 niam 2025 ctia Chinh phu vé
thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai BO phan
Mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia dugc sira d6i bd sung boi Nghi dinh
367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua Chinh phu.

(Kem theo Phu luc Ra soat Nghi dinh 118/2025/NP-CP ngay ngay 09 thang
6 nam 2025 (da dwoc sira doi bé sung tai Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP))

Trén day la bao céo két qua thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cira lién thong, tai Bo phan mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia theo
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025(d4 dugc sira d6i b sung tai Nghi
dinh s 367/2025/ND-CP) trén dia ban phudng Cam Thanh, kinh bio cao UBND
tinh./.

Noi nhan:

- Véan phong UBND tinh;
- CT, cac PCT UBND phuong;
- Luu: VT, HCC.
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Piéu, Khoan

ciaND |\ (6 kno khin, virsmg | | N0 dung dé xudt, .
118/2025/Nb- z A kién nghi sira doi, bo | Ly do dé xuat, | Ghi
STT PO mac trong qua trinh thue U . X . .
CP dé xuat o A sung, bai bo quy kién nghi chu
A 2Re 3 R hién (néu co) .
stra doi, bo dinh
sung, bai bo
1 Stra do6i | Tirngay 01/01/2026, can by | Hé thong thong tin | Pha  hop  véi
Khoan 9 Diéu | cong chirc phai thuc hién | giai quyét TTHC cua | nguyén tac
40 tiép nhan va giai quyét | dia phuong thuc hién | “Viéc gidgi quyét
TTHC trén nhiéu hé théng | tiép nhan va giai quyét | thi tuc  hanh
thong tin giai quyét TTHC, | TTHC duoc cung cip | chinh cho 16
trong thoi gian ngan phai | dich vu cong truc | chitc, cd nhdn
lam quen va tiép can voi | tuyén theo md hinh | theo co ché mét
giao dién cua cac Hé thong | tap trung, lac nay Hé | cira, mot cira
chuyén nganh moi, cac hé | théng thong tin giai | lién théng duwoc
théng moi hoat dong khong | quyét TTHC  dia | quan Iy tdp
6n dinh, thuong xuyén 13i,... | phuong két ndi, dong | trung, thong

dong thoi véi khdi lugng
cong viéc cap xa rat 16n da
gdy ra nhiéu ap luc vé tién
do, chat lugng giai quyét
TTHC. Khi gip vudng mic,
16i trong lGc sir dung hé
thong phai lién hé cac dau
mbi cua nhiéu don vi khac
nhau, viéc hd trg doi lic
chua dugc kip thoi; viéc
thong ké, tong hop danh gia
tinh hinh thuc hién TTHC
tai dia phuong phai thuc
hién thu cong.

bo dir lidu giai quyét
TTHC dén Hé thong
thong tin  chuyén
nganh cua cac bo,
nganh dé theo doi,
quan 1y.

nhat” quy dinh
tai khoan 2 Diéu
4 cua Nghi dinh
nay.
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