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Ha Ngi, ngay 23 thang 4 nam 2026

Ve viéc thuc day thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén lién thong,
dong bd, hiéu qua, khong bi gian doan

Thyc hién chi dao cua Ban Chi dao Trung uong vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, doi méi sang tao va chuyen dbi s6[1] (Ban Chi dao Trung wong) va cua
Chinh phu[2] vé€ viéc cung cap dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai
quyét cua cdp tinh, cp xa theo mé hinh tap trung, tich hop trén Céng Dich vu
cong qudc gia, dén ngay 22 thang 4 ndm 2026, 13/17 B, co quan ngang Bo[3] da
hoan thanh xay dung, td chirc tap huén va dua vao trién khai Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh cip bd theo m6 hinh tap trung.

Tuy nhién, theo bdo céo ctia mdt sé bd (Bd Cong an[4], B6 Khoa hoc va Céng
nghé[5]; B6 Tu phép[6], Véan phong Chinh phu), cua cac dia phuong[7], viée trién
khai Hé thong thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh tap trung cap bd con c6 mét
s6 han ché, bat cap, anh huéng dén viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cap
dich vu cdng truc tuyén ciia cap tinh, cip x4 cho ngudi dan, doanh  nghiép nhu: (1)
Hé théng con 101 chua day du chue nang, chua hoan thanh viéc két ndi vdi cac co
s& dir liéu qudc gia, nén tang thanh toan cua cong Dich vu cong quoc gia...; (2)
Chua c6 quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cu thé, chi tiét; (3) Nhiéu tlen ich
da duoc cai tién; cac thu tyc hanh chinh déc thu dang cung cap trén Hé théng
théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép tinh khéng van hanh dugc trén hé
théng mai; (4) Chua c6 sy tuy b1en diéu chinh, cdu hinh linh hoat dé bao dam phu
hop véi viéc phan cap, iy quyén quy dinh, giai quyét tha tuc hanh chinh cua tung
dia phuong, cling nhu mé hinh céc Trung tdm phuc vy hanh chinh cong céac cap;
(5) Cac bd, nganh hd trg ky thuat chua kip thoi; thoi luong tap huan cho dia
phuong cia bd, nganh con thiéu, chua hiéu qua; (6) Chua phan quyén, cip du tai
khoan cho céng chie, vién chue tai dia phuong; (7) Thu tuc hanh chinh thudc
thim quyen ban hanh hodc giai quyet ctia B§, co quan dia phuong chua dugc cong
khai trén cong dich vu céng quoc gia hodc cong khai chua day du; (8) Céng chirc
xu ly hé so tai dia phuong gip khé khan khi van hanh phai thao tac trén rat nhiéu
phan mem[8]

De bao dam viéc thyuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong tryc
tuyén dugc lién thong, dong bo hidu qua, khong bi gian doan; dap ung yéu cau cua
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Lanh dao Ban Chi dao Trung uong, cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu yéu cau
B¢ trudng, Thu trudng co quan ngang B§, Chu tich Uy ban nhén dén c4c tinh,
thanh phd tap trung trién khai ngay mét sé nhiém vu sau:

1. B6 Khoa hoc va Cong nghé
a) Chu tri, thdng nhét voi Bo Cong an ra soat, danh gia 1 trinh, mbc thoi gian,

cac giai phap kha thi trién khai kién trac Hé théng thong tin giai quyet tha tuc
hanh chinh cap bg, cap tinh trong viéc thuc hién thi tuc hanh chinh dé diéu chinh
cac ndi dung ctia Coéng van sb 5721/BKHCN-CPSQG ngay 17 thang 10 nim
2025, Cong vin s6 7753/BKHCN-CPSQG ngay 17 thang 12 ndm 2025, bdo céo
Tha tuéng Chinh phu trude ngay 15 thang 5 nam 2026; tiép tuc téng hop tinh hinh
thuc hién va thdo g& kho6 khan, vuéng mac cua B, nganh, dia phuong trong qua
trinh trién khai Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tap trung dé kip
thoi hd trg hozc béo cdo Ban Chi dao Trung wong, Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu theo thim quyén;

b) Khan truong trinh Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mot sd
diéu va bién phap thi hanh Luét Chuyén dbi sb va cac van ban quy dinh, huéng
din theo thAm quyén; nhét 13 cic quy dinh lién quan dén cung cap dich vu cong
truc tuyen toan trinh, chitc ning, tinh ning k§ thuat ctia Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh. Hoan thanh trong thang 6 nam 2026.

2. B6 Cong an

a) Khan truong hoan thanh cdng Dich vu céng quéc gia, Hé théng diéu phéi
giai quyét tha tuc hanh chinh, dua vao trién khai chinh thirc va van hanh én dinh,
théng subt trong thang 4 nim 2026;

b) Trinh Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac
Cdng Dich vu cong quéc gia, hoan thanh trudc ngay 15 thang 5 nim 2026;

¢) Chu tri, phéi hop véi Bo Khoa hoc va Cong nghé, Bo Tu phap nghién ctu,
hudéng dan cac dia phuong trién khai Hé thong thong tin g1a1 quyet thu tuc hanh
chinh cép tinh cho dén thoi diém cac He thong théng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tap trung cdp bé van hanh 6n dinh, thong sudt, hoan thanh trong thing 4

nam 2026.

3. B Tu phéap

Chu tri, phéi hop véi B Khoa hoc va Cong nghé, Bo Cong an ra soat, tong
hop, danh gia cac khé khin, vudng méc trong thuc hién thu tuc hanh chinh tai cac
dia phuong theo co che mdt cira, mot cua lién thong, ddc biét qua st dung md
hinh hé thong giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung cdp bd. Béo cdo Thu tudng
Chinh phu truée ngay 10 thang 5 nam 2026.

4. Cac bd, co quan ngang bo
a) Can ctr 1§ trinh B Khoa hoc va Cong nghé huorng dan, khéan truong ra soét,

khdc phuc cac bét cap cia Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap
trung cua bg, co quan; cdng khai 100% céc thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén trién khai tap trung trén Hé théng dé thuc hién toan qudc, bao dam viéc thuc
hién tha tyc hanh chinh, dich vu céng ctia ngudi dan, doanh nghiép lién thdéng,
dong bd, hiéu qua, khong bi gidn doan; hoan thanh viéc xdy dung cac co s¢ dir
liéu quoc gia theo quy dinh tai Nghi dinh sé 278/2025/ND-CP dé phuc vu giai
quyét, don gian hoa thu tuc hanh chinh, thanh phan hd so dua trén dir liéu;
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b) Chu tri, ph01 hop voi dia phuong trong v1ec xay dung, cAu hinh quy trinh
giai quyét, phan quyén tai khoan can by ddu méi cia dia phu'ong, bao dam phu
hop quy dinh cua phap ludt chuyén _nganh va thAm quyén cta chinh quyén dia
phuong tai Luat T6 chic chinh quyen dia phuong, Luat Ban hanh van ban quy
pham phép luat theo nguyén tac: viéc thuc hién tap trung khong lam anh hudng
dén tham quyén cua dia phuorng trong viéc ban hanh cac quy dinh, chinh sach da
dugc trung wong phan cép, phan dinh thdm quyén hodc quy dinh, chinh sach dic
th dé phuc vu phat trién kinh té xa hoi, hd trg ngudi dan, doanh nghiép theo quy
dinh cua phap luat;

¢) Két ndi, chia sé dir liéu giira cac Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tdp trung theo 19 trinh, bao dam viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cé lién
quan dén nhidu co quan, don vi phai dugc lién thong, dong bo, khong bi gian
doan, nhat 1a thu tuc hanh chinh lién 'thong, lién quan, hodc c6 su tham gia, phbi
hop cuia nhiéu co quan trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Chu tri, phéi hop véi B Khoa hoc va Céng nghé ra soét, ‘hoan thién cac
chirc ning, tinh nang ky thuat cua Hé thong théng tin giai quyet thu tuc hanh
chinh tap trung, nhat la chirc niang sé héa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh, Kho dir liéu dién tir cia ca nhan, té chirc, bao dam viéc cung cp két qua
giai quyet thu tuc hanh chinh dién tir theo quy dinh.

5. Uy ban nhan dan céc tinh, thanh ph

a) Phéi hop voi cac bg, co quan ngang bd thuc hién cau hinh quy trinh giai
quyét, phan quyén tai khoan can bo thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh cua
céc co quan, don vi tai dia phuong trén Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh tap trung ciia B9, nganh; bio dam phu hop v6i quy trinh ndi bd giai quyet
thu tuc hanh chinh tai dia phuong va cac quy dinh cua trung wong vé phan cép,
phan quyén. Hoan thanh theo 16 trinh trién khai cdc thu tuc hanh chinh, dich vu
cdng truc tuyén tap trung ctia B3, nganh.

b) Péi v6i cac thu tuc hanh chinh déc thu hodc chua duoc cung cap dich vu
cong truc tuyen theo m6 hinh tép trung, tiép tuc duy tri, van hanh, nang cip (néu
can) Hé thong théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap tinh dé tiép nhan, xur ly
hd so cua td chire, ca nhan va tich hop cung cap trén cong Dich vu cong quéc gia,
bao dam viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng truc tuyén cia ngudi
dan, doanh nghiép lién tuc, dong bg, hidu qua.

c) Té chire thuc hién hiéu qua cac tha tuc hanh chinh di duoc phéan cép, phan
quyeén; thyc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong, bao
dam viéc tlep nhan khéng phu thugc vao dia gi6i hanh chinh trong pham vi cép
tinh, tao diéu kién thudn loi, ndng cao chéat lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép.

Déy la nhiing nhiém vu quan trong, can khan truong tap trung hoan thanh. Thu
tuéng Chinh phu d& nghi cac dong chi B truong, Thu trudng co quan ngang b9,
Bi thu Tinh ty, Thanh Gy, Chu tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc
thudc Trung vong danh thoi gian quan tam, lanh dao, chi dao cac co quan, don vi
tryc thuge hoan thanh cdc nhi¢m vy néu trén, bao dam viéc thuc hién, giai quyét
thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyen cho nguoi dan, doanh nghiép dugc
lién thong, dong bo, hiéu qua, khong bi gian doan./.



[1] Ké hoach s 02-KH/BCDTW, ngay 19/6/2025 ciia BCDTW vé phat trién KHCN, DMST
va CBS va Thong béo s6 35-TB/TGV, ngay 11/7/2025 cua T gitip viéc BCDTW.

[2] Nghi quyét s6 230/NQ-CP ngay 10/8/2025 phién hop Chinh phu thudng ky thang 7 ndm
2025 va Hoi nghi truc tuyén chinh phu véi dia phuong.

[3] Trir B4 Cong an, B Qude phong trién khai theo mé hinh dic thu riéng, Thanh tra Chinh
phu chua ¢6 dich vu ¢dng truc tuyeén, Van phong chinh phu khéng c6 thu tuc hanh chinh

[4] Béo cdo s6 605/BC-TCT ngay 3/4/2026 ciia TS Cong tac trién khai Dé 4n 06

[5] Béo cdo s6 36/BC-BKHCN ngay 11/3/2026 ctia B Khoa hoc va Cong nghé.

[6] Bao cao s6 cua B Tu phap )
[7] TP H6 Chi Minh; Nghé An, Gia Lai, Khanh Hoa, Hai Phong, Ha Noi, Cin Tho, Bic

Ninh, Quang Tri, An Giang, Vinh Long... Eilys

[8] VD: cong chirc Phong vén héa cép xd hang ngay phai thao tac trén 05 phan mém do céac
B9 trién khai: Van héa, Thé thao va Du lich; Gido duc va Pao tao; Noi vu; Y t€; Déan toc va Ton
gido
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