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Hà Nội, ngày 23 tháng 4 năm 2026
về việc thúc đầy thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công trực tuyển liên thông,
đồng bộ, hiệu quả, không bị gián đoạn

Thục hiện chi đạo của Ban Chi đạo Trung ương về phát triển khoa học, công
nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyền đổi số[1] (Ban Chi đạo Trung ương) và của
Chính phú2] về việc cung cấp dịch vụ công trực tuyển thuộc thâm quyên giải
quyết của cấp tỉnh, cấp xã theo mô hình tập trung, tích hợp trên Công Dịch vụ
công quốc gia, đến ngày 22 tháng 4 năm 2026, 13/17 Bộ, cơ quan ngang Bộ[3] đã
hoàn thành xây dựng, tố chức tập huấn và đưa vào triên khai Hệ thông thông tin
giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ theo mô hình tập trung.

Tuy nhiên, theo báo cáo của một số bộ (Bộ Công an[4], Bộ Khoa học và Công
nghệ[5]; Bộ Tư pháp[6], Văn phòng Chính phủ), của các địa phương[7], việc triển
khai Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tập trung cấp bộ còn có một
số hạn chế, bất cập, ånh hưởng đến việc thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp
dịch vụ công trực tuyển của cấp tinh, cấp xã cho người dân, doanh nghiệp như: (1)
Hệ thống còn lỗi, chua đây đủ chức năng, chưa hoàn thành việc kết nổi với các cơ
sở dữ liệu quốc gia, nền tảng thanh toán của cổng Dịch vụ công quốc gia.., (2)
Chua có quy trình giải quyế thủ tục hành chính cụ thể, chi tiết; (3) Nhiều tiện ích
đã được cải tiến; các thủ tục hành chính đặc thù đang cung cấp trên Hệ thống
thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp tỉnh không vận hành được trên hệ
thống mới; (4) Chưa có sự tùy biến, điều chinh, cấu hình linh hoạt để bảo đảm phù

với việc phân cấp, ủy quyền quy định, giải quyết thủ tục hành chính của từng
địa phương, cũng nhu mô hình các Trung tâm phục vụ hành chính công các cấp;
(5) Các bộ, ngành hỗ trợ kỹ thuật chưa kịp thời; thời lượng tập huấn cho địa
phương của bộ, ngành còn thiểu, chưa hiệu quả; (6) Chưa phân quyền, cấp đủ tài
khoản cho công chức, viên chức tại địa phương; (7) Thủ tục hành chính thuộc
thẩm quyền ban hành hoặc giải quyết của Bộ, cơ quan địa phương chưa được công
khai trên cổng dịch vụ công quốc gia hoặc công khai chưa đầy đü; (8) Công chúc
xử lý hồ sơ tại địa phương gặp khó khăn khi vận hành phải thao tác trên rất nhiều
phần mềm[8].

pề bảo đảm việc thực hiện thủ tục hành chính, cung cấp dịch vụ công trực
tuyến được liên thông, đồng bộ hiệu quả, không bị gián đoạn; đáp úng yêu cầu của
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Lānh đạo Ban Chi đạo Trung ương, của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ yêu cầu
Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang Bộ, Chủ tịch Uy ban nhân dân các tỉnh,
thành phô tập trung triên khai ngay một số nhiệm vụ sau:

1. Bộ Khoa học và Công nghệ
a) Chủ trì, thống nhất với Bộ Công an rà soát, đánh giá lộ trình, mốc thời gian,

các giải pháp khả thi triển khai kiến trúc Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục
hành chính cấp bộ, cấp tỉnh trong việc thực hiện thủ tục hành chính để điều chinh
các nội dung của Công văn số 5721/BKHCN-CESQG ngày 17 tháng 10 năm
2025, Công văn số 7753/BKHCN-CÐSQG ngày 17 tháng 12 năm 2025, báo cáo
Thủ tướng Chính phủ trước ngày 15 tháng 5 năm 2026; tiếp tục tống hợp tình hinh
thực hiện và tháo gỡ khó khăn, vướng mắc của Bộ, ngành, địa phương trong quá
trình triên khai Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tập trung để kip
thời hỗ trợ hoặc báo cáo Ban Chi đạo Trung uơng, Chính phủ, Thủ tướng Chính
phủ theo thẩm quyền;

b) Khân trương trình Chính phủ ban hành Nghị định quy định chi tiết một số
diều và biện pháp thi hành Luật Chuyển đổi số và các văn bản quy định, hướng
dẫn theo thẩm quyền; nhất là các quy định liên quan đến cung cấp dịch vụ công
trực tuyên toàn trình, chức năng, tính năng kỹ thuật của Hệ thống thông tin giải
quyết thủ tục hành chính. Hoàn thành trong tháng 6 năm 2026.

2. Bộ Công an
a) Khẩn truong hoàn thành cổng Dịch vụ công quốc gia, Hệ thống điều phối

giải quyết thủ tục hành chính, đưa vào triển khai chính thúc và vận hành ổn định,
thông suốt trong tháng 4 năm 2026;

b) Trình Thủ tướng Chính phủ ban hành Quy chể quản lý, vận hành, khai thác
Cổng Dịch vụ công quốc gia, hoàn thành trước ngày 15 tháng 5 năm 2026;

c) Chủ trì, phối hợp với Bộ Khoa học và Công nghệ, Bộ Tu pháp nghiên cứu,
hướng dẫn các địa phương triển khai Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành
chính cấp tinh cho đến thời điểm các Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành
chính tập trung cấp bộ vận hành ôn định, thông suốt, hoàn thành trong tháng 4
năm 2026.

3. Bộ Tư pháp
Chủ trì, phổi hợp với Bộ Khoa học và Công nghệ, Bộ Công an rà soát, tổng

hợp, đánh giá các khó khăn, vướng mắc trong thực hiện thủ tục hành chính tại các
dịa phương theo co chể một cửa, một của liên thông, đặc biệt qua sử dụng mô
hình hệ thống giải quyếề thủ tục hành chính tập trung cấp bộ. Báo cáo Thủ tướng
Chính phủ trước ngày 10 tháng5 năm 2026.

4. Các bộ, cơ quan ngang bộ
a) Căn cú lộ trình Bộ Khoa học và Công nghệ huớng dẫn, khần trương rà soát,

khắc phục các bất cập của Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tập
trung của bộ, cơ quan; công khai 100% các thủ tục hành chính, dịch vụ công trực
tuyền triên khai tập trung trên Hệ thống để thực hiện toàn quốc, bảo đảm việc thực
hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công của nguời dân, doanh nghiệp liên thông,
đồng bộ, hiệu quả, không bị gián đoạn; hoàn thành việc xây dựng các cơ sở dữ
liệu quốc gia theo quy định tại Nghị định số 278/2025/ND-CP để phục vụ giải
quyết, đơn giản hóa thủ tục hành chính, thành phần hồ sơ dựa trên dữ liệu;
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b) Chủ trì, phối hợp với địa phương trong việc xây dựng, cấu hình quy trình
giäi quyế, phân quyền tài khoản cán bộ đầ mối của địa phương; bảo đảm phù
hợp quy định của pháp luật chuyên ngành và thẩm quyền của chính quyền địa
phương tại Luật Tô chức chính quyền địa phương, Luật Ban hành văn bản quy
phạm pháp luật theo nguyên tắc: việc thục hiện tập trung không làm ảnh hưởng
đến thẩm quyền của địa phương trong việc ban hành các quy định, chính sách đã
dược trung uơng phân cấp, phân định thầm quyền hoặc quy định, chính sách đặc
thù để phục vụ phát triền kinh tế xã hội, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp theo quy
định của pháp luật;

c) Kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành
chính tập trung theo lộ trình, bào đảm việc giải quyết thủ tục hành chính có liên
quan đến nhiều cơ quan, đơn vị phải được liên thông, đồng bộ, không bị gián
đoạn, nhất là thủ tục hành chính liên thông, liên quan, hoặc có sự tham gia, phối
hợp của nhiều cơ quan trong giải quyết thủ tục hành chính;

d) Chủ trì, phốổ hợp với Bộ Khoa học và Công nghệ rà soát, hoàn thiện các
chúc năng, tính năng kỹ thuật của Hệ thống thông tin giải quyêt thủ tục hành
chính tập trung, nhấ là chức năng số hóa hồ so, kết quả giải quyết thủ tục hành
chính, Kho dữ liệu điện tử của cá nhân, tổ chức, bảo đảm việc cung cấp kết quả
giải quyết thủ tục hành chính diện tử theo quy định.

5. Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố
a) Phổi hợp với các bộ, cơ quan ngang bộ thực hiện cầu hình quy trình giải

quyết, phân quyền tài khoản cán bộ thực hiện giäi quyết thủ tục hành chính của
các cơ quan, đơn vị tại địa phương trên Hệ thông thông tin giải quyêt thủ tục hành
chính tập trung của Bộ, ngành; bảo đảm phù hợp với quy trình nội bộ giải quyt
thủ tục hành chính tại địa phương và các quy định của trung ương về phân câp,
phân quyền. Hoàn thành theo lộ trình triển khai các thủ tục hành chính, dịch vụ
công trực tuyên tập trung của Bộ, ngành.

b) Đối với các thủ tục hành chính đặc thù hoặc chưa được cung cấp dịch vụ
công trực tuyến theo mô hình tập trung, tiếp tục duy trì, vận hành, nâng cấp (nêu
cm) Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp tinh để tiếp nhận, xủ lý
hồ sơ của tổ chức, cá nhân và tích hợp cung cấp trên công Dịch vụ công quốc gia,
bảo đảm việc thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công trực tuyên của người
dân, doanh nghiệp liên tục, đồng bộ, hiệu quả.

c) Tổ chúc thục hiện hiệu quả các thủ tục hành chính đã được phân cấp, phân
quyền; thụựchiện thủ tục hành chính theo cơ chể một cửa, một cửa liên thông, bảo
đảm việc tiếp nhận không phụ thuộc vào địa giới hành chính trong phạm vi cấp
tinh, tạo điều kiện thuận lợi, nâng cao chât lượng phục vụ người dân, doanh
nghiệp.

Đây là những nhiệm vụ quan trọng, cần khần trương tập trung hoàn thành. Thủ
tướng Chính phủ để nghị các đống chí Bộ trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang bộ,
Bí thu Tinh ủy, Thành ủy, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các tỉnh, thành phố trực
thuộc Trung uơng dành thời gian quan tâm, lãnh đạo, chỉ đạo các cơ quan, đơn vị
trực thuộc hoàn thành các nhiệm vụ nêu trên, bảo đảm việc thực hiện, giải quyết
thủ tục hành chính, dịch vụ công trực tuyển cho người dân, doanh nghiệp được
liên thông, đồng bộ, hiệu quả, không bị gián đoạn/



4

và CĐS và Thông báo số 35-TB/TGV, ngày 11/7/2025 của Tổ giúp việc BCÐTW.

2025 và Hội nghị trực tuyển chính phủ với dịa phương.

phủ chưa có dịch vụ công trực tuyển, Văn phòng chính phủ không có thủ tục hành chính

[1] Kế hoạch số 02-KH/BCÐTW, ngày 19/6/2025 của BCÐTW về phát triễn KHCN, ĐMST

(2] Nghị quyết số 23O/NQ-CP ngày 10/8/2025 phiên họp Chính phủ thường kỳ tháng 7 năm

(3] Trừ Bộ Công an, Bộ Quốc phòng triển khai theo mô hình đặc thủ riêng, Thanh tra Chính

[4] Báo cáo số 605/BC-TCT ngày 3/4/2026 của Tổ Công tác triển khai Đề án 06
[5] Báo cáo sổ 36/BC-BKHCN ngày 11/3/2026 của Bộ Khoa học và Công nghệ.
[6] Báo cáo số của Bộ Tư pháp
[7] TP Hồ Chí Minh; Nghệ An, Gia Lai, Khánh Hòa, Hải Phòng, Hà Nội, Cần Thơ, Bắc

Ninh, Quảng Trị, An Giang, Vĩnh Long..
[8] VD: công chức Phòng văn hóa cấp xã hàng ngày phải thao tác trên 05 phần mếm do các

Bộ triển khai: Văn hóa, Thể thao và Du lịch; Giáo dục và Đào tạo; Nội vụ; Y tế; Dân tộc và Tôn
giáo
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