UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CAM THANH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 1288 /UBND-HCC Cam Thanh, ngay 2/ thdng 5 nam 2026
VIV tiép tuc thyuc hién Dich
vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén, thuc hién
chuyén d6i s gan véi cai
cach thu tuc hanh chinh

Kinh guri:
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong;
- Phong Kinh té, Ha tﬁng va Do thi;
- Phong Van hoéa - Xa hoi;
- Van phong HDND va UBND.

Thuc hién Ké hoach sé 94/KH-UBND ngay 30/12/2025 ctua Chu tich
UBND phuong Cam Thanh vé cai cach hanh chinh cia UBND phuong Cam
Thanh nam 2026; Coéng van 1220/UBND-VX ngay 14/5/2026 cia UBND
phuong Cam Thanh vé trién khai thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh; ning
cao hiéu qua quan tri va hanh chinh c6ng, ning luc canh tranh cap tinh, gin voi
déy manh phat trién khoa hoc, cong nghe, doi mai sang tao, chuyén ddi s6; Chu
tich Uy ban nhan dan phuong yéu cau:

1. Cac don vi: Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi; Phong Viin héa - Xa
hoi; Van phong HDND va UBND

1.1. Chi dao cong chitc chu dong tuyén truyén, huéng dan, hd tro ca nhan,
td chirc nop ho so dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén dugc cung
cap trén Cong Dich vu cong qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap
trung cua bd, nganh va tinh.

1.2. Quan tri¢t, yéu cau cong chuc cua don vi dugc cu dén lam viéc tai
Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong phudng thuc hién kiém tra, huéng dan va
thong bao vé viéc tiép nhan chinh thirc hodc yéu cau chinh sira, bd sung ho so
ddi voi hd so duoc to chire, ca nhan ndp truc tuyén trén Céng Dich vy cong
qudc gia khong mudn hon 08 (tam) gio 1am viée ké tir khi Hé thng thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh bg, nganh, tinh tiép nhan ho so tir Cong Dich vu
cong qubc gia hodc theo thdi han duoc quy dinh tai phap luat chuyén nganh’;
tranh tinh trang “bo sot” ho so truc tuyén.

1.3. Trién khai thuc hién nghiém tuc trach nhiém duogc giao tai khoan 2
Phu lyc vé chi tiéu lién quan cai cach TTHC, d6i méi toan dién viée giai quyét
TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén tai phuong Cam Thanh kém theo
Quyét dinh sé 367/QD-UBND ngay 18/2/2026 ctua Chua tich UBND phudng
Cam Thanh (Ty 1 dich vu cong truc tuyén toan trinh ¢ phat sinh ho so dugc
xtt Iy truc tuyén; Ty 1& ho so truc tuyén trén tong sd ho so tiép nhan, giai quyét

! Piém ¢ khoan 2 Diéu 17, Diéu 18 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii: Néu qué 01
ngay lam viéc ma ho so truc tuyén khong dugc tiep nhan thi duoc tinh 1a chdm dugc tiép nhan theo quy dinh.



2
TTHC; Ty 1é thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia trén tong
sO giao dich thanh toan cua dich vu cong).

1.4. Can b, cong chirc tham gia giai quyét TTHC thyc hién sb héa hd so,
két qua giai quyét TTHC, cap két qua ban dién tir trong giai quyét TTHC, khai
thac, st dung 1a1 thong tin dit li€u sO hoa dam bao thuc hién nghiém nguyén
tac chi cung cap thong tin mot 1an, khong yeu cau ngudi dan nop thém giay to
trong trudng hop Hé thdng thong tin giai quyét TTHC da két ndi, khai thac, sir
dung dugc dit lidu tir Co so dit liéu qudc gia, chuyén nganh.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

2.1. Thyc hién tuyén truyén, huéng dan, hd trg ca nhan, to chiic nop ho so
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén duoc cung cép trén Cé)ng Dich
vu cong qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung ctia bo, nganh
va tinh bang céc hinh thirc da dang, hiéu qua.

2.2. Tang cudng tng dung cong nghé thdng tin trong quan Iy va cung cap
dich vu cong truc tuyén cho ngudi sir dung, nhu: théng béo tinh trang xir ly ho
so qua dich vu tin nhan SMS, mang x4 hoi Zalo; bién lai dién tir, loa thanh toan
(Smart Voice OTT); Panh gia chat lugng giai quyét TTHC, do ludng mic do
hai 10ng ctia ngudi dan va doanh nghiép thuc hién online trén thiét bi dién tr gan
tai quay,...

2.3. Theo ddi, don dbc, huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cua cac co
quan, don vi; kip thoi bao cao Chu tich UBND phuong, tham muu UBND
phuong bao cao cac SO, nganh c6 lién quan vé két qua va cac kho khan, vuéng
mic (néu c¢6) trong qua trinh trién khai thyc hién cia cac co quan, don vi.

Yéu cau cac co quan, don vi c6 lién quan nghiém tdc trién khai thuc
hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Trung tdm PVHCC tinh (b/c);
- CT, cac PCT UBND phuong;
- Luu: VT, HCC.

Nguyen Van Hung
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