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THÔNG BÁO 

Kết luận của Chủ tịch UBND phường tại buổi đối thoại giữa  

Chủ tịch UBND phường với Nhân dân trên địa bàn phường  

về công tác thực hiện Thủ tục hành chính năm 2026 

 

Ngày 25/6/2026, đồng chí Nguyễn Văn Hưng, Chủ tịch UBND phường chủ trì 

tổ chức Hội nghị đối thoại trực tiếp giữa Chủ tịch UBND phường với Nhân dân năm 

2026 về công tác thực hiện Thủ tục hành chính năm 2026 trên địa bàn phường. Tham 

dự hội nghị có các đồng chí đại diện Thường trực Đảng ủy, Thường trực HĐND, Ủy 

ban MTTQ Việt Nam phường, lãnh đạo các tổ chức chính trị - xã hội phường; lãnh 

đạo các cơ quan, đơn vị trực thuộc UBND phường; Công an phường; các đồng chí Tổ 

trưởng của 25 Tổ dân phố cùng bà con Nhân dân trên địa bàn phường.  

Qua nghe ý kiến phản ánh, kiến nghị của người dân, ý kiến trao đổi, trả lời các 

kiến nghị của đại diện lãnh đạo các phòng chuyên môn. Chủ tịch UBND phường kết 

luận và chỉ đạo một số nội dung như sau: 

1. Chủ tịch UBND phường ghi nhận và biểu dương tinh thần trách nhiệm, sự 

thẳng thắn, cởi mở mang tính chất xây dựng của bà con Nhân dân. Đối với các nội 

dung liên quan đến công tác thực hiện thủ tục hành chính năm 2026 trên địa bàn 

phường, bà con nhân dân tham gia không có ý kiến phản ánh. 

2. Ghi nhận và biểu dương tinh thần, trách nhiệm của đội ngũ cán bộ, công chức 

các phòng chuyên môn, Trung tâm phục vụ hành chính công của phường trong thời 

gian qua đã nổ lực, vượt qua khó khăn trong giai đoạn thực hiện mô hình chính quyền 

địa phương 02 cấp để tham mưu UBND phường tổ chức tiếp nhận, xử lý, giải quyết 

kịp thời hồ sơ thủ tục hành chính của tổ chức và công dân từ đầu năm đến nay. Để 

làm tốt hơn nữa công tác tiếp nhận, giải quyết hồ sơ, thủ tục hành chính cho tổ chức 

và công dân; những vấn đề bức xúc, nổi cộm về đất đai và đơn thư; công tác thu hồi 

đất thực hiện dự án; giải quyết hồ sơ hộ nghèo, hộ cận nghèo, các vụ việc đã được cấp 

có thẩm quyền giải quyết và công tác tiếp nhận, giải quyết đơn thư tại địa phương. 

Chủ tịch UBND phường yêu cầu thủ trưởng các phòng chuyên môn:  

2.1. Giao Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị 

Căn cứ chức năng, nhiệm vụ và các nội dung vụ việc cụ thể đã được Chủ tịch 

UBND phường giao, chỉ đạo tại hội nghị, khẩn trương rà soát hồ sơ địa chính qua các 

thời kỳ, phối hợp với các Tổ trưởng Tổ dân phố kiểm tra thực địa đối với từng vụ việc 

tranh chấp ranh giới đất đai mà người dân phản ánh; phối hợp với các cơ quan cấp 

trên làm tốt công tác thông tin, giải thích chính sách bồi thường, hỗ trợ tái định cư khi 
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thu hồi đất thực hiện các dự án trên địa bàn; rà soát lại toàn bộ quy trình, hồ sơ xét 

duyệt hộ nghèo, hộ cận nghèo đối với các trường hợp Nhân dân phản ánh, bảo đảm 

việc đánh giá, bình xét công khai, minh bạch, đúng đối tượng và đúng quy định của 

pháp luật, tuyệt đối không để xảy ra tiêu cực, sai sót. Tập trung nâng cao hiệu quả 

công tác hòa giải tranh chấp đất đai ngay từ cơ sở theo đúng quy định pháp luật; tổ 

chức đối thoại, tiếp xúc trực tiếp để giải quyết thấu tình đạt lý, hạn chế tối đa các tranh 

chấp kéo dài gây mất an ninh trật tự khu dân cư. 
2.2. Giao Công an phường 

Tiếp tục phối hợp nắm chắc tình hình an ninh trật tự tại địa bàn; chủ động phát 

hiện, ngăn chặn và xử lý nghiêm theo quy định pháp luật đối với các hành vi lợi dụng 

đối thoại, khiếu nại để kích động, lôi kéo, gây mất an ninh trật tự hoặc đưa thông tin 

không có căn cứ làm ảnh hưởng uy tín tổ chức, cá nhân.  

2.3. Giao Văn phòng HĐND và UBND phường 

Làm đầu mối chịu trách nhiệm theo dõi, đôn đốc các cơ quan, đơn vị chuyên 

môn trong việc xử lý, giải quyết và tham mưu trả lời các phản ánh, kiến nghị của 

người dân. Đối với những nội dung phức tạp, vượt quá thẩm quyền giải quyết của 

UBND phường, Văn phòng có trách nhiệm tổng hợp, tham mưu văn bản báo cáo kịp 

thời lên cơ quan đơn vị cấp trên hoặc cơ quan có thẩm quyền để thống nhất phương 

án xử lý.  

Chủ trì, phối hợp với Ban biên tập Cổng thông tin điện tử phường thực hiện 

niêm yết công khai Thông báo kết luận này tại trụ sở UBND phường, đăng tải trên 

Cổng thông tin điện tử của phường, đồng thời gửi trực tiếp đến các Tổ trưởng Tổ dân 

phố chậm nhất là 10 ngày kể từ ngày kết thúc hội nghị. 

          Nay, thông báo ý kiến kết luận của Chủ tịch UBND phường để Thủ trưởng các 

cơ quan, đơn vị nêu trên biết, triển khai thực hiện./. 
 

Nơi nhận: 

- TT Đảng ủy; 

- TT HĐND phường; 

- CT, các PCT UBND phường; 

- Các phòng: VH-XH; KT,HT&ĐT phường; 

- Trung tâm Phục vụ Hành chính công; 

- Trung tâm Cung ứng DVC; 

- Tổ trưởng 25 Tổ dân phố; 

- Cổng thông tin điện tử phường; 

- VPUB: CVP, các PCVP, CV; 

- Lưu: VT. 

 

TL. CHỦ TỊCH 

KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 
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