UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG CAM THANH Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 2155 /UBND-NC Cdm Thanh, ngay 06 thang 8 nam 2026
Vv phdi hop tiép cong dan
phuc vu Ky hop khong thuong 1€
thir Nhat, Qudc hoi Khoa XVI

Kinh gtri: Thu trudng cac co quan, don vi thudc phuong.

Thyc hi¢n Cong van s6 7547/UBND-TCD ngay 31/7/2026 cua UBND tinh
Quang Ngai vé viéc phdi hop tiép cong dan phuc vu Ky hop khong thuong 1¢ tha
Nhét, Qudc hoi Khoéa XVI; Chu tich UBND phudng yéu cau:

1. Tha truéng cac co quan, don vi thugc phuwong

- Tang cuong thuc hién cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan anh cua cong dan dam bao theo quy dinh phap luat;
nam chac tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban, linh vuc
thugc pham vi quan ly, tap trung giai quyét nhimg vudng mic, bic xuc cua Nhan
dan ngay tu co so; tlep tuc phat huy hi¢u qua cong tac dan van trong tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

- Chu dong nam chac tinh hinh phat sinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh xay ra trén dia ban, linh vuc quan ly; to chic tét cong tac tiép cong dan, doi
thoai dé giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, to cdo, nhét I1a cac vu viéc dong
nguoi, phic tap, kéo dai, khong dé phat sinh “diém néng”.

- Kip thoi bao céo, xin y kién chi dao cua Chu tich UBND phuong dbi véi
vu Viéc dong nguoi, phuc tap. Khi c6 yéu cau clia co quan cd tham quyén, tham
muu UBND phuong ctr 1anh dao phéi hop tiép, van dong cong dan vé dia phuong
dé giai quyét theo thim quyén.

2. Van phong HDND va UBND phuong

- Thuc hién tbt viéc tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s UBND phuong;
tham muu Chu tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh.
Pbi véi nhitng vu viée da duge co quan c6 tham quyén giai quyet theo dung phép
luat, da c6 hiéu luc phap luat thi cin cir vao két qua giai quyét va quy dinh phap
luat dé huoéng d?ln giai thich, van dong cong dan chap hanh.

- Chu dong phoi hop Vvé6i cac co quan, don vi nam bt cac trudng hop cong
dan khiéu nai, tb cio vuot cp 1én cic co quan cap trén dé dé xuat xu 1y kip thoi.

- Kiém tra, don dbc, huéng dan cac co quan t6 chirc thuc hién viéc tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cta phap luat; kiém tra, don doc
viéc thuc hién cac vin ban chi dao ctia Chi tich UBND phudng vé giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh cua cong dan.
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- Thuong xuyén nam chic tinh hinh khiéu nai, t6 céo; phat hién nhing t6
dan phd tiém an nguy co phat sinh khiéu nai dong ngudi, phtc tap dé bao co, dé
xuit Chu tich UBND phudng bién phap chi dao xir 1y theo quy dinh, tranh tao cé
cho cong dan dén try sd cic co quan nha nudc trong thoi gian dién ra Ky hop
khéng thuong 18 thir Nhat, Quéc hoi Khoa XVI.

3. Cbng an phuong

- Cha dong nam chéc tinh hinh, kip thoi tham muu cho Chii tich UBND
phuong bién phap xur ly nhimg tinh hubng dong nguoi, phuc tap, bao dam an ninh,
trat tu, khong dé bi dong, bat ngd. Thuong xuyén trao ddi thong tin voi cac co
quan, don vi dé chu dong trong qua trinh van dong, thuyét phuc cong dan khiéu
kién tré vé dia phuong (néu cd).

- Chu dong phdi hop véi cac co quan lién quan nam tinh hinh, sang loc,
phén loai cac dbi twong, nhét 13 cac ddi twong c6 hanh vi loi dung viéc khiéu
kién dé kich dong, cAm dau giy réi an ninh, trat tu; c6 bién phap xt 1y kip thoi,
nghiém minh theo quy dinh cua phap luét.

Yéu cau Thi trudng cac co quan, don vi nghiém tac trién khai thyc hién noi
dung chi dao tai Cong van nay./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- TT bang uy, HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Uy ban Mit tran T4 quéc Viét Nam phuong;
- VP UBND: CVP, PCVP;

-Luu: VT, NC.,

guyén Vin Hung
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