UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CAM THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 390 /BC-UBND Cdm Thanh, ngay 25 thang 8 nam 2026
BAO CAO

Két qua thue hién cOng tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai,
t0 cao, phén anh trén dia ban phwong Cam Thanh
(So lieu tir ngay 01/01/2026 dén ngay 21/8/2026)

Kinh giri: Ban Thuong vu Pang ty phudng Cam Thanh.

Thuc hién Két luan s6 167-KL/DU ngay 06/8/2026 cua Ban Thuong vu
bang uy phuong tai budi lam viéc voi UBND phuong vé tinh hinh thuc hién nhiém
vu tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t cdo, phan anh, kién nghi 6 thang
dau nam va nhiém vu 6 thang cudi nam 2026 trén dia ban phuong, UBND phuong
bao c4o két qua tiép nhan, giai quyét don thu va tién do xu 1y cac vu viéc ton
dong, cu thé nhu sau:

I. Cong tac tiép nhin va giai quyét don thw

1. Cong tac tiép cong dan

Trong ky bao cao, UBND phuong di t6 chuc tiép 170 luot ngudi voi 132 vy
viée (khong c6 doan dong nguoi). Trong do, Chu tich UBND phuong tiép dinh ky
va dot g(uét 08 luot nguoi/12 vu Viézc; ti€p thuong Xpyén 162 luot nguoi/120 vu
viée. Dong thoi, UBND phuong da t6 chirc 01 cuge doi thoai gitta Chu tich UBND
phuong vo1 nhan dan vé thuc hién thu tuc hanh chinh.

2. Két qua tiép nhan, phén loai va giai quyét don thu

V& cong tac tiép nhan va giai quyét don thu: Tong sb don tiép nhan dén nay
la 219 don/ 198 vu viéc, UBND phuong dé giao cho cac co quan chuyén mon tham
muu giai quyeét 189 don/168 vu viéc thudc thﬁm quyén (gom: 01 don/Olr vu :[6 cao;
08 don/08 vu khicu nai; 180 don/159 vu kién nghi, phan anh, tranh chap dat dai);
dong thoi xur ly, huong dan, tra lai va chuyén 30 don/30 vu khong thudc tham

quyén. Két qua dén nay, phuong da giai quyét xong 113/168 vu viéc thudc tham
quyén, dat ty 1& 67,26%, cu thé:

+ Khiéu nai: 08 don/08 vu. Da giai quyét xong 06 don/ 06 vu, con 02 don/02 vu
dang trong qua trinh giai quyet, dat ty 1€ 75%.

+ T6 céo: 01 don/01 vy tércéo (t6 cdo CBCC vi pham phdp ludt trong thi hanh
cong vu). Vu viéc chua giai quyét xong.

+ Két qua giai quyét tranh chap dat dai, kién nghi, phan anh cta cong dan:
180 don/159 vu, ba giai quyét 107/159 vy, dat ty 1€ 67,30%. Thong ké 55 vu viée
chua giai quyét xong: ¢6 07 vu viéc trong han, 48 vu viéc qua han.
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1. Tién d6 giai quyét cac vu viéc ton dong phirc tap
1. Vu viéc ciia Ba Nguyén Thi Kim Bich:

Déi voi vu viée cia ba Nguyén Thi Kim Bich lién quan dén cong trinh tai s6 124
Tran Hung Pao, UBND phudng da ban hanh Béo cdo s6 317/BC-UBND gii UBND
tinh va Cong van sd 2168/UBND-NC théng béo qua trinh xtr Iy cho cong dan. Do bj
don 14 ba V& Thi Hoang Oanh d3 ndp don khang cdo Ban an s6 80/2026/DS-ST cua
Toa 4n nhan dan Khu vuc 1 - Quang Ngéi, vu viéc hién dang thudc thdm quyén giai
quyét theo thu tyc phiic tham. Mic du ba Bich tiép tuc c6 don yéu cau UBND phuong
giai quyét dut diém cong trinh vi pham ngay ma khong cho Toa an, tuy nhién qua
nghién ctru hé so phap 1y, cong trinh vi pham nam trén tai san dang chap hanh cac thi
tuc thé chap va giai quyet tranh chip thi hanh an. Do d6, phai chd Ban 4n phuc tham c6
hiéu Iyc dé tién hanh phdi hop cudng ché, thao d& dong bo véi Co quan Thi hanh an
dan sy va Ngan hang Techcombank, tranh phat sinh rai ro phap 1y boi thuong nha
nuéc.

2. Vu viéc Ong Phan Vin Minh:

Ngay 17/6/2026, phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong Cam Thanh phdi
hop véi T6 dan phé 13 va cac don vi lién quan t6 chirc lam viéc véi vg, chong ba
Bui Thi Thanh Thuy, dia chi: To dan phé 10, phuong Cam Thanh, tinh Quang
Ngii dé trao ddi, xac minh nguén gbc sir dung dat, thoi diém xay dung va chu thé
xdy dung ngdi nha do 6ng Hung va ba Thuy dang st dung lién quan dén viée xtr Iy
cong trinh xay dung trai phép trén kénh N6. Tai budi lam viéc, cac thanh phan du
hopddcoy kién va thong tin vé nguon gdc st dung dat, thoi diém xay dung va chu
thé xdy dung ngdi nha; tuy nhién két qua chua dam bao theo quy dinh (chuwa xdc
minh chinh xdc thoi diém xdy dung, chii thé vi pham, hanh vi vi pham).

Ngay 20/8/2026, o6ng Hoang Ngbd Khanh Phuc, Pho Chu tich UBND phuong
1am viéc véi cac co quan, don vi lién quan dén giai quyét don cua 6ng Phan Vin
Minh, tai budi lam viéc 6ng di giao phong Kinh té, Ha tang va Do thi tién hanh
xac minh lai thoi diém 1an chiém, thoi diém xay dung ddi voi ngbi nha 6ng Hing,
ba Thay dang ¢ hién nay, chuan bi cac thu tuc xir Iy vi pham hanh chinh (trén co
s6 tham vdn ¥ kién So Tw phdp); tap trung chi dao hoan thanh theo két luan chi dao
cua Ban Thuong vu Pang uy phuong.

3. Vu viéc cia Ba Pham Thi Nhat:

Phong Kinh té, Ha tﬁng va Do thi té chuc kiém tra hién trang va c6 Bao cao
s6 27/BC-KTHTDT, ngay 31/01/2026 vé viéc xir 1y don cho cong dan; tiép dén
ngay 11/4/2026, tai budi truc bao don thu quy I nim 2026, UBND phudng ban
hanh Théng bao két luan s6 136/TB-UBND, giao phong Kinh té, Ha ting va D6 thi
ra soat toan bo hd so vu viéc, 1ap céac thu tuc theo quy dinh, tham muu UBND
phuong xtr 1y hanh vi vi pham hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s
123/2024/ND-CP, ngay 04/10/2024 cua Chinh phu vé xir phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc dat dai ddi véi cac ho dan vi pham. UBND phuong sap xép lich 1am
viéc voi cac ho dan vi pham trong thoi gian dén dé giai quyét dut diém vu viée cia
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cong dan; tap trung chi dao hoan thanh theo két luan chi dao ctia Ban Thuong vu
bang uy phuong.

4. Vu viéc Khach san Pong Loi.

Ngay 28/7/2026, dong chi Hoang Ngo Khanh Phuc - Phé Chua tich UBND
phuong chu tri cudc hop lam viéc voi dai dién Thanh tra tinh, S& Xay dung va cac
don vi lién quan nhim tham van ¥ kién, théng nhit phuong an giai quyét dut diém
cac vuong mac phat sinh lién quan dén Khach san Dong Loi theo chi dao ctia Chu
tich UBND tinh tai Cong van s6 5493/UBND-NC ngay 11/6/2026, tai cudc hop,
UBND phuong chi dao phong Kinh té, Ha tang va D6 thi tham muu UBND
Phuong van ban dé nghi S¢ Xay du’ng c¢6 y kién vé viéc trudc day da tién hanh xir
Iy hanh vi xay dung tang so vo1 gidy phép xay dung duoc cap nam 2002 theo thim
quyén hay chua; dong thoi s t6 chirc moi cac co quan, don vi lién quan (Thanh tra
tinh, S¢ Xay dung, S¢ Tw phdp) dé kiém tra, do dac, xac dinh lai va théng nhat dién
tich, pham vi xay dyng sai phep can phai té chuc khac phuyc. Sau khi xac dinh duoc
pham vi, dién tich can phai khic phuc, UBND phuodng sé tlep tuc thuc hién céac

budc tiép theo theo quy dinh, dong thoi xin gia han giai quyét vu viéc dén ngay
31/12/2026.

5. Pon phan anh, kién nghi ciia cac ho dan To6 dan phd sb 25.

Ngay 24/6/2026, phong Kinh té, Ha tang va D6 thi moi ba Vo Thi Bich Lién
va ba Nguyén Thi Thu Thiy dé 1am viéc va xir 1y theo ndi dung don phan anh,
kién nghi cta cac ho dan t6 dan phd s6 25, phuong Cam Thanh, tuy nhién ba Vo
Thi Bich Lién va ba Nguyén Thi Thu Thuy khong chép hanh tham gia budi 1am
viéc theo ndi dung gidy moi cua phong Kinh té, Ha tang va Do thi phuong, dong
thoi phong Kinh té, Ha ting va Do thi cling dd moi ong Nguyén Ba Linh (nguoi sir
dung dat lién ké véi thira dat cia ba Vo Thi Bich Lién va ba Nguyen Thi Thu
Thiiy). Qua budi 1am viéc 6ng Nguyén B4 Linh di dong ¥ thao d 18u trai hién nay
c6 trén dat va cam két s& 1am viéc v6i nguoi hién nay dang thué dat dé van dong
thao g& 1éu trai theo dting quy dinh.

Ong Nguyén Trinh V¥ (nguwoi hién nay dang kinh doanh, budn ban trén
thira ddt ciia ba Vé Thi Bich Lién va ba Nguyén Thi Thu Thity) dang tién hanh thao
d& mot sb hang muc phuc vu cho viéc kinh doanh, buén ban trén dat cua ba
Nguyén Thi Thu Thity va Vo Thi Bich Lién.

Pbi voi ba Vo Thi Bich Lién va ba Nguyén Thi Thu Thiy, Phong Kinh té,
Ha tang va Do thi s& tlép tuc moi lan 2 dé dam bao theo quy dinh, dong thoi phdi
hop voi Trung tam Tric dia va Quan trac moi truong tinh dé tién hanh do dac, Xxac
dinh phan dién tich vi pham dé c6 co s yéu cau cong dan khic phuc hodc tién
hanh 1ap bién ban va tién hanh théo g& cac hang muc vi pham quy dinh phép luat
tap trung chi dao hoan thanh theo két luan chi dao ciia Ban Thuong vu Pang uy
phuong.

6. Vu viéc Ong Nguyén Vin Thanh
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Ngay 27/7/2026, Uy ban nhan dan phuong Cam Thanh di ban hanh Thong
bao s6 351/TB-UBND d¢ nghi thao d& cong trinh xay dung trén dat do Nha nudc
quan 1y, thong bao dén dng Hong Xuwong Quang - ngudi dang sir dung dat trai quy
dinh tai vi tri phia Tdy bic nut giao thong duong Lé Trung Pinh voi dudng
Nguyén Ba Loan (phia dong sé nha 185 dwong Lé Trung Pinh; phia nam s6 nha
126 dwong Nguyén Bd Loan), tu giac thuc hién thao d& cong trinh xay dung va di
doi cac vat dung thuoc pham vi d4t do Nha nuée quan ly tai vi tri néu trén.

Tiép ngay 13/8/2026, UBND phuong ban hanh ban hanh théng béo so
370/TB-UBND ngay 13/8/2026 (lan 2), yéu cau ong Hong Xwong Quang tu giac
thao d& cong trinh xdy dung trén dat do Nha nudc quan 1y tai vi tri phia Tay bac
nut giao thong duong Lé Trung Pinh véi dudng Nguyén B4 Loan néu trén.

Qua kiém tra, 6ng Hong Xuong Quang khong chap hanh ¥ kién chi dao cta
Chu tich UBND phuong tai noi dung 02 Thong bao trén. UBND phuong dang tién
hanh x4y dung va trién khai phuong an cudng ché dbi v4i cong trinh vi pham trén;
tap trung chi dao hoan thanh theo két luan chi dao cua Ban Thuong vu Pang uy
phuong.

7. Vu viéc lién quan dén cac ho dan Té 15, phwong Cam Thanh

Ngay 17/7/2026, UBND phuong ban hanh Thong bao két luan s6 339/TB-
UBND giao Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi tong hop toan bo ho so, dit liéu quan
ly dat dai dé t6 chuc lam viéc véi cac hd dan. UBND phuong dang chi dao ra soat
toan bo ho so, giir liéu dat dai lién quan doc 02 bén con duong tir Nha vian héa T6
15 dén nha 6ng Bui Dat dé 1am rd co s phap Iy lién quan. Sau khi co két qua s&
cung cap dén UBMTTQVN phuong, c4c té chuc chinh tri - x4 hoi va To dan phd
15 tién hanh van dong nguoi dan chap hanh quy dinh cua phap luat vé dat dai. Sau
khi van dong, Chu tich UBND phudng sé& t6 chirc ddi thoai véi cac cong dan ky
don dé xir 1y dut diém vu viéc. Dy kién hoan thanh trong thang 9/2026.

_ 8. Vuviéc lién quan dén cac ho dan hém 77 Nguyén Ba Loan, phuong
Cam Thanh

Ngay 20/8/2026, dong chi Hoang Ngo Khanh Phtic - Pho Chu tich UBND
phuong da chi tri cudc hop 1am viée véi cac co quan lién quan dé giai quyét don
cho cong dan, tai cudc hop, 6ng da chi dao Phong Kinh té, Ha tﬁng va Do thi tham
muu UBND phuong khan truong t6 chirc thao d& cac vat kién trac (hang rao va
cac ciy xanh) nam trén dat nha nudc, dong thoi chuan bi day da hd so phap 1y
tham muu 1ap cac tha tuc xtr Iy vi pham hanh chinh (néu c6). Hoan thanh truwéc
ngay 10/9/2026.

I11. Panh gia chung

1. Uu diém:

UBND phuong dé nghiém tac trién khai cac chi dao cua Pang uy phudng;
cong tac ti€p cong dan dugce duy tri thuong xuyén, nghiém tuc; viéc xu 1y don thu
co ban ding quy trinh phap luat; da chu dong phan loai, xay dung 10 trinh giai
quyét cu thé dbi véi timg vu viéc phie tap, ton dong.



2. Han ché, nguyén nhén

S6 luong don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, tranh chap cua
ngudi dan véi sé don/sd vu viéc phat sinh moi qua nhiéu; dén ngay 24/8/2026,
UBND phuong tiép nhan sé vu viéc thudc tham quyén 1a 168 vu viée, trung binh
c6 hon 20 vu viéc/1 thang dan dén viéc giai quyét chua dam bao, chua dat ty 18 giai
quyét don theo chi dao.

Mot s6 vu viée ¢6 tinh chat lich st phirc tap, hd so quan ly dat dai qua nhiéu
thoi ky khong dong bo hodc bi that lac, doi hoi nhiéu thoi gian dé xac minh. Ngoai
ra, mot 80 vu viéc dang trong qua trinh thu ly, giai quyét ctia Toa an nhan dan cac
cap nén UBND phuong phai cho két qua xét xir dé thyc hién theo quy dinh t6 tung.
Bén canh d6, y thitc chap hanh phap luat cia mot bo phan cong dan chua cao, c6 tu
tudng né tranh, c¢d tinh vang mit khong hop tac khi duoc moi lam viée.

Trach nhiém tham muu cta co quan chuyén mén chua that sy quyét liét
trong vi¢c tham muu giai quyét cac vu viéc ton dong kéo dai, cé tinh chat phtrc tap
trén dia ban.

3. Nhiém vu thang 9

Thanh 1ap To hd tro giai quyét don thu c6 su tham gia cia Cong an phudng,
Mat tran, cac doan thé va lyc lugng chuyén mon dé nang cao ty 1€ hoa giai thanh
ngay tai co so.

Tap trung chi dao giai quyét dit diém nhimg vu viéc phic tap, kéo dai (Ké
hoach s6 129/KH-UBND ngay 21/5/2026; Két ludn so 169-KL/PU ngdy
06/8/2026); cac vu viéc dugc UBND tinh, Ban Noi chinh Tinh iy, Thanh tra tinh,
Pang uy phuong chi dao xtr ly va va nhiing vu viéc phat sinh méi trén dia ban
phuong, thuong xuyén ddi thoai voi cong dan, chu dong phéi hop lién nganh dé
dua ra phuong an giai quyét dut diém, thau tinh dat ly ngay tir co so, khong dé
phat sinh "diém nong" hay khiéu kién vuot cip, phan dau dat ty 1& trén 85% theo
chi tiéu Nghi quyét HDND, Pang ty phudng giao.

Duy tri bao cao dinh ky vao ngay 25 hang thang gui Ban Thuong vu Dang
Uiy vé tién do, két qua giai quyét don thu; kip thoi xin ¥ kién chi dao ddi véi cac vu
viéc phat sinh phtrc tap.

Kinh b&o cdo Ban Thuong vu Pang uy phuong xem xét, chi dao./.

Noi nhgn:

- BTV bang uy, TT. HDND phuong

- CT, cac PCT.UBND phuong;

- CVP, PCVP, CV (NC);

- Cac phong chuyén moén, co quan, don vi thudc
UBND phuong;

- Luu: VT, NCca,
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