UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CAM THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:2375 [UBND-HCC Cam Thanh, ngay 28 thang 8 nam 2026
VIV chén chinh ky luat,

ky cuong hanh chinh, nang cao
trach nhi¢m thyc thi cong vu
trong giai quyét TTHC

Kinh guri:
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
- Van phong HDND va UBND;
- Phong Vian hQa - Xa hoi;
- Phong Kinh t€, Ha tang va bo thi.

Thyc hién Coéng van sé 8417/UBND-TTHC ngay 22/8/2026 ctia Chu tich
UBND tinh Quang Ngai vé viéc chan chinh ky luat, ky cuwong hanh chinh, nang
cao trach nhiém thuc thi cong vu trong giai quyét TTHC, tiép theo Cong vén so
860/UBND-HCC ngay 10/4/2026 ctia Chu tich UBND phuong vé tiép tuc nang
cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va hiéu qua hoat dong ctia Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong phuong; Chu tich Uy ban nhan dan phudng yéu cau:

1. Cac don vi: Vin phong HPND va UBND; Phong Kinh té, Ha tang va
D6 thi; Phong Van hoa - Xa héi

a) T6 chirc quan triét, tuyén truyén cac quy dinh nham nang cao nhan thirc vé
dao durc cong vu, van hoa cong vu, quy tac Gmg xur va thyuc hién nghiém viéc chap
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh dén can bd, cong chirc, ngudi lao dong trong
tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) thudc pham vi quéan 1y; kip thoi
phat hién, chan chinh, xir Iy ngay cac hanh vi thiéu trach nhiém, né tranh, dun day
cong viée, gdy phién ha, sach nhidu hodc 1am anh huong dén tinh cong khai, minh
bach, cong bang trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC, nhat 1a cac vi tri
thuong xuyén tiép xuc, lam viéc truc tiép véi ngudi dan, doanh nghiép; bao dam
moi to chirc, c4 nhan duoc tiép can va giai quyét TTHC binh dang, ding quy dinh
cua phap luat.

b) Chu dong viée tu kiém tra, giam sat hoat dong cong vu, viéc chap hanh ky
luat, ky cuong hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh sb 56/2026/QD- -UBND
ngay 20 thang 5 ndm 2026 cua Uy ban nhan dan tinh® ddi véi cac vi tri tryc tiép
t1ep nhan, giai quyet TTHC, nhét 1a linh vwe dat dai, khodng san, linh vuc c6
nhiéu phan anh, kién nghi hoic c6 nguy co phat sinh tiéu cyc. Khi phat hién vi
pham, phai kip thoi xem xét, tham muu kién nghi Chu tich UBND phuong xur 1y
trach nhiém doi v6i ca nhan theo quy dinh; phan cong theo tham quyén dbi véi
truong hop can b, cong chirc, nguoi lao dong c6 nang lyc han ché, dun day trach
nhiém, lam viéc cAm chimg, khong dap tmg yéu cau nhiém vu hodc khong phi hop

1 Quy dinh mét sé bién phép chin chinh ky ludt, ky cuong hanh chinh trong d6i ngii can bg, cong chirc, vién chirc cta tinh Quang
Ngai.
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v6i vi tri thuong xuyén tiép xuc, giai quyét cong viéc cho ngudi dan, doanh
nghiép.

¢) Thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh va thuc thi cong vu, déc biét la cac phan éanh, kién nghj lién quan dén
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC. Truyc tiép chi dao xir Iy cac phan anh, kién nghi
thudc pham vi quan 1y, khong dé tinh trang phan anh, kién nghi kéo dai, chuyén
long vong hodc khong xac dinh 1o trach nhiém xur 1y.

d) Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau, khong dé xdy ra tinh trang can
bd, cong chirc, nguoi lao dong vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh, gay phién
ha, nhiing nhiéu, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC hoic khong kip thoi phat hién,
xt 1y phan anh, kién nghi ca nguoi dan, doanh nghi¢p. Thu truong cac co quan,
don vi, phai chiu trach nhiém truc tiép trudc Chu tich Uy ban nhan dan phuong vé
tinh hinh chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh va chat luong giai quyét TTHC
thudc pham vi quan 1y theo quy dinh.

d) Chan chinh, khong dé can bo, cong chirc, nguoi lao dong thudc tham quyén
quan 1y c6 hanh vi tac dong dén t6 chuc, ca nhan rat ho so TTHC dudi moi hinh
thire; giai quyét hd so tré hen nhung khong ban hanh, chdm ban hanh thong bao
xin 16i va hen lai ngay tra két qua; ban hanh thong bao bd sung, hoan thién ho so,
thong béo tra ho so thiéu o rang, khong dung quy dinh, khong trich dan cin cir
phap 1y; thuc hién xt Iy ho so khong trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC (ho
so khéng c6 that, gia mao dir liéu thuc hién TTHC hodc chuyén hé so dén trang
thai Cho tra két qua nhung chwa dinh kém file két qua hé so) 1am sai 1éch dir liéu
hd so, két qua xtr Iy TTHC dé d6i pho, phan anh khong dung thuce té sé luong hd
so giai quyét qua han cta co quan, don vi. Pic biét lwu y: thure hién tra két qua
va két thiic hé so trén cic H¢ thong théng tin giai quyét TTHC truwée va diing
thoi gian hen trd két qua.

2. Phong Kinh té, ha ting va Do thi va Vin phong HDND va UBND

a) Chan chinh, chim dut tinh trang cham tiép nhan hd so TTHC mudn hon 08
gid lam viéc; giai quyét qua han hd so TTHC trén cac Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua bo, nganh va tinh. Qua cac bao céo kiém soat TTHC cua Trung
tam Phyc vy hanh chinh cng phuong cho thay: hd so TTHC chdm tiép nhan, giai
quyét qua han trén cac H¢ théng thong tin giai quyét TTHC tap trung & cac linh
vuc dat dai, xdy dung, ho tich,... c6 nhiéu nguyén nhan khach quan va chu quan
dan dén tinh trang trén, nhung nguyén nhan chu quan chu yéu thudc vé trach
nhiém ctia can bg, cong chirc, ngudi lao dong cham tré trong viéc luan chuyén hd
so? theo quy trinh ndi bo trén cac Hé thong thong tin giai quyet TTHC (mac du két
qua ho so thii tuc hanh chinh da dwoc ky ban hanh va tra két qua ho so giay trucce
han cho cd nhdn, t6 chirc) d3 duoc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong nhic nhd,
don ddc thuc hién.

b) Dbi v6i Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi:

2 Tir ngay 01/01/2026 dén nay: 24 hd s0/30 hd so giai quyét qua han do cham tré trong viéc luan chuyén h so.
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- Chan chinh, nang cao chat luong giai quyét TTHC trong linh vuc dat dai
trén dia ban phuong, bdo dam thuc hi¢n theo ding chi dao cia Chu tich Uy ban
nhan dan tinh tai Chi thi s6 14/CT-UBND ngay 22 thang 7 nam 20263,

- Ra soat, kip thoi chin chinh, xir 1y theo tham quyén ddi véi can bo, cong
chtrc, nguoi lao dong thude tham quyén quéan 1y c6 nhiéu hd so ton dong, cham tré
kéo dai hodc phat sinh nhiéu phan anh, kién nghi; chdm dut tinh trang cham tré,
kéo dai viéc giai quyét hd so TTHC trong linh vuc dét dai hodc dé xay ra tinh trang
hd so bi tra lai nhiéu 1an trong khi ty quyén cho “cod” (qua moi gidi, trung gian) lai
dugc xir Iy nhanh hon, gy birc xdc cho Nhan dan (néu cd).

c) Bdi v6i Van phong HDND va UBND phudng: Chu tri, phdi hop voi Phong
Kinh té, Ha téng va D0 thi va cac co quan, don vi ¢6 lién quan tiép tuc tham muu
chi dao, dé xuat gidi phap tang cuong cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc
phap luat vé dét dai, cac quy dinh cua Luat Dat dai, Quyét dinh sé 122/2026/Qb-
UBND ngay 30 thang 6 ndm 2026 cua Uy ban nhan dan tinh* va cic van ban
huéng dan thi hanh dén can bg, cong chirc, vién chure, nguoi lao dong, dac bict 1a
nguoi truc tiép giai quyét TTHC va ngu’(n dan, doanh nghiép; nang cao nhan thuc
ciia ngudi dan, doanh nghiép vé quyén, nghia vu cta nguoi st dung dat, cha so
hiru tai san gan lién véi dat, quy trinh thuc hién TTHC vé dat dai.

3. Phong Van héa — Xa hoi

a) Tham muu UBND phudng ting cudng kiém tra dinh ky va dot xuat viéc thi
hanh cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh cua nguoi dung dau, can bo, cong
churc, vién churce trong giai quyet TTHC; qua d6 tham muu Chu tich UBND phuong
xem xét, xur Iy trach nhiém ddi voi tap thé, c4 nhan c6 hanh vi né tranh, dun day,
vi pham ky luat, ky cwong hanh chinh, thiéu trach nhiém trong thuc thi cong vu khi
giai quyét TTHC cho t6 chtrc, ca nhan.

b) Chu tri, phdi hop co quan lién quan tham muu UBND lay két qua hoan
thanh nhiém vy trong giai quyét TTHC va murc d9 hai 10ng cua nguoi dan, doanh
nghiép 1a mot trong cac co so dé danh gia, xép loai két qua hoan thanh nhiém vu
ctia ngudi dimg dau theo quy dinh tai Quyét dinh s6 57/2026/Qb-UBND ngay 20
thang 5 nam 2026 cua UBND tinh; kip thoi téng hop, dé xut khen thuong tap thé,
ca nhén hoan thanh tét, vuot tién do; dong thoi, khong dé xuat xem xet, khen
thuong cudi nam ddi véi tap thé co két qua giai quyét ho so TTHC cho tb chi,
cong dan trong nam qua han trén 5% téng sd ho so tiép nhan duoc quy dinh tai
khoan 2 Piéu 14 cia quy dinh ban hanh kém theo Quyét dinh sd 56/2026/QP-
UBND ngay 20 thang 5 nam 2026 cua UBND tinh.

¢) Tuyén truyén, nang cao nhén thirc ddi voi doi ngli can bd, cong chirc, vién
chuc trong thuc thi cong vu, chap hanh nghiém ky luét va dao dtc cong vu.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

a) Tiép tuc trién khai thyc hién cac nhiém vu duoc giao theo chi dao‘tai ’Cc‘)ng
van s6 860/UBND-HCC ngay 10/4/2026 ctia Chu tich UBND phuong vé tiép tuc

3 V4 viée ting cudng cong tac quan ly nha nuée vé dat dai; tap trung giai quyét cac ton tai, kho khin, vidng mic; déy nhanh tién
d6 dang ky dat dai, cp Gidy chung nhan quyén st dung dét, quyén sé hitu tai san gin lién voi dat va giai quyét TTHC vé dat dai
trén dia ban tinh Quang Ngai.

4 Quy dinh trinh ty, TTHC vé dét dai 4p dung trén dia ban tinh Quang Ngi.
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nang cao chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va hiéu qua hoat dong cua
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong phuong; Ké hoach s6 60/KH-UBND ngay
23/3/2026 cua Chi tich UBND phuong vé kiém tra ndi bd hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2026; tang cudng theo doi, giam sat, phan tich dir liéu giai
quyét TTHC, két qua giai quyét TTHC, tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi cua ngu:(n dén, doanh nghiép dé kip thoi phat hién cac co quan, don vi, co ty
1¢ ho so giai quyet qua han cao, hd so phai bd sung nhiéu 1an hodc phat sinh nhiéu
phan anh, kién nghi dé yéu cau kiém tra, chin chinh.

b) Theo ddi, d6n ddc viée thyuc hién cua cac co quan, don vi; kip thoi bao cao
Chu tich UBND phuong vé két qua va cac khé khin, vuéng mic (néu co) trong
qua trinh trién khai thuc hién cia cac co quan, don V1.

Yéu cau cac co quan, don vi ¢6 lién quan nghi€m tuc trién khai thyc hién./.

Noi nhn: CHU TICH
- Nhu trén;

- Van phong UBND tinh (b&o céo);
- TT. bang uy (bao cao);

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Luvu: VT, HCC.

/P 5 —

===y

Nguyén Vin Hung
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