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PHUONG CAM THANH Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 516 /BC-UBND Cam Thanh, ngay 29 thang 10 ndm 2026
BAO CAO

Két qua thwe hién cong tac truyén thong vé hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh
nam 2026 trén dia ban phwong Cam Thanh

Thuc hién Ké hoach s 53/KH-UBND ngay 11/3/2026 ciia UBND phudng Cam
Thanh vé truyén thong hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh nam 2026 trén dia ban phuong, UBND phuong bao cao két qua thuc hién nhu
sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tic chi dao, trién khai

- P3 ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach sé 53/KH-UBND ngay
11/3/2026 vé truyén thong hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh ndm 2026 trén dia ban phuong; déng thoi trién khai thyc hién cac ké
hoach, nhi¢m vu lién quan dén cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén doi sb va nang
cao chat lugng tiép nhan, giai quyét, tra két qua thi tuc hanh chinh.!

- Chi dao cac bd phan, don vi lién quan phdi hop trién khai hoat dong tuyén
truyén, huéng dan nguoi dan, t6 chirc tiép can thong tin va thuc hién thi tuc hanh

I CV 56 381/UBND-NC ngay 13/02/2026 d4y manh c4c giai phap tuyén truyén cai cach thi tyc hanh chinh, trién khai dich vu cong
lién théng 02 nhém thit tuc hanh chinh Dang ky khai sinh -Dang ky thuong tri - Cap thé bao hiém y té cho tré dudi 6 tudi va Dang
ky khai tir - Xo6a dang ky thuong tri - Giai quyét mai tang phi, tir tudt; CV sé 2271/UBND-HCC ngay 19/8/2026 vé tiép tyc trién
khai cac nhiém vu vé& cai cach thii tuc hanh chinh; KH sé 22/KH-UBND ngay 02/02/2026 chuyén doi sé phuong Cim Thanh nam
2026; CV s6 360/UBND-NC ngay 11/02/2026 trién khai thuc hién Thong bao két ludn cta T cong tac D& an 06, cai cach TTHC,
chuyén dbi sé gén voi D& 4n 06 cua UBND tinh; KH s6 34/KH-UBND ngay 13/02/2026 truyén thong vé chuyén dbi s6 trén dia ban
phudng Cdm Thanh nam 2026; KH sé 43/KH-UBND ngay 26/02/2026 Bbi dudng, tap huén, huéng dan, hd tro chuyén mén, nghiép
vu, k§ nang cho doi ngli can by, cong chirc, ngudi lao dong thyc hién viée tiép nhan, giai quyét, tra ket qua TTHC tai Trung tdm
Phyc vu hanh chinh cong phudng Cém Thanh ndm 2026; CV sé 780/UBND-KHCN ngay 03/4/2026 vé trlen khai thuc hi¢n Thong
béo s6 20-TB/CQTTBCP ngay 16/3/2026 ciia Co quan Thudng tryc Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
dbi méi sang tao va chuyén di sé; CV sb 860/UBND-HCC ngay 10/4/2026 vé tiép tuc nang cao chét lugng phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép va hiéu qua hoat dong cua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phuong; CV s6 2403/UBND-NC ngay 29/8/2026 vé
tiép tuc nang cao chat lugng gidi quyét thi tuc hanh chinh phuc vu nguoi dén, nhét 1a nguoi yéu thé, ngudi cao tudi, ngudi co cong,
gia dinh chinh sach; KH s 111/KH-UBND 29/4/2026 Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 06/QB-TTg ngay 06/01/2022 cta Thu
tuong Chinh phu v phé duyét D& 4n Phat trién img dung dit lidu dan cu, dinh danh va xéc thuc dién tr phuc vu chuyén déi sé quéc
gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén ndm 2030 trén dia ban phuong Cim Thanh nim 2026; QD sé 1345/KH-UBND ngay
04/5/2026 v& kién toan Ban Chi dao sb vé phat trién khoa hoc, cong nghé, dbi méi sang tao, chuyén ddi sb va D& an 06 trén dia
phudng Cim Thanh; KH s6 166 KH-UBND ngay 22/6/2026 Trién khai thyc hién Quyét dinh sé 56/2026/QD-UBND ngiy
20/5/2026 cua UBND tinh Quang Ngai vé& ban hanh Quy dinh mot sb bién phép chén chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong doi
ngii can bo, céng chirc, vién chirc ciia tinh Quang Ngii; CV sb 2357/UBND-HCC ngay 28/8/2026 chén chinh ky luat ky cuong
hanh chinh, nang cao trach nhiém thyuc thi c6ng vu trong glal quyet TTHC; Qb s6 2070/QD-UBND ngay 14/9/2026; CV so
880/UBND-NC ngay 13/4/2026 tiép tuc thuc hién c6 hidu qua viéc tiép nhén, giai quyét TTHC khéng phu thude vao dia giéi hanh
chinh



chinh thuan ti€n, dang quy dinh, theo d6 Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong phuong
va cac b0 phan c¢o6 lién quan tham gia tham muu, t6 chirc thuc hién theo nhiém vu
duoc giao.

2. Két qua thue hién
2.1. Bbi dudng, tip huin nghiép vu

T chirc 01 hoi nghi boi dudng, tap huén, huéng dan, hd trg chuyén mon, nghiép
vu va k¥ nang cho doi ngti can by, cong churc, nguoi lao dong thuc hién viéc tiép
nhan, giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong phudng nim 2026 theo Ké hoach s6 43/KH-UBND ngay 26/02/2026, dong thoi
phan cong, ctr can bd, cong chire, ngudi lao dong tham gia dy di cac khoa hoc tap,
tap huan do cac cip t6 chuc.

2.2. T6 chirc hd tro ngudi dan tai khu dén cw

T6 chuc cac dot trién khai mé hinh “Tuén 1& Thir Bay s6 — Pua dich vu cong vé
tan khu dan cu” tai Chg Quang Ngai va Tb dan phé 3, 4. Hoat dong hd tro, hudng
dan thu tuc hanh chinh lién quan dén dang ky kinh doanh, hd tich, chirng thuc dap
ung nhu cau cta ho kinh doanh, ca nhan, to chirc, nhat 1a nguoi chua co dién thoai
thong minh hodc chua thanh thao cong nghé thong tin; cac dot hd trg nhan dugc su
ddng thuan, hudng tng tich cuc.

2.3. Tuyén truyén trén moi trudng mang

Trién khai van hanh Fanpage Facebook “Phudng Cam Thanh” va “Trung tim
Phyc vu hanh chinh céng phudng CAm Thanh” dé cung cap thong tin vé hoat dong
cua Trung tam; tuyén truyén, phé bién, hudng dan thuc hién thu tuc hanh chinh, sir
dung dich vu cong truc tuyén, tai khoan dinh danh dién tir va tién ich sb. Nbi dung
gdm quy trinh, thanh phan hd so, thoi han, phi, 1& phi, phuong thirc thuc hién thi tuc
hanh chinh; d6ng thoi tiép nhan, phan loai, chuyén xtr Iy phan anh, kién nghi theo
chtrc nang, nhiém vu. Viéc quan tri, van hanh Fanpage “Trung tam Phuyc vu hanh
chinh cong phuong Cam Thanh” dugc thyuc hién theo Quyét dinh sd 23/Qb-HCC
ngay 07/10/2026 va Quyét dinh sé 24/QD-HCC cua Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong.

2.4. Xay dwng, giéi thiéu So tay dién tir tra ctru thii tuc hanh chinh

UBND phuong xay dung va gidi thiéu So tay dién tir “Tra ctru danh muc TTHC
va quy trinh noi bd giai quyét TTHC thudc tham quyén cia UBND cip xa” trén tng
dung NotebookLM, phuc vu luu trit, tra clru quy dinh lién quan dén danh muc thu



tuc hanh chinh va quy trinh ndi bd thude tham quyén UBND cép xa; gidi thiu tai
liéu dén cac co quan, don vi lién quan, 15 t6 dan phd va UBND cac x4, phudng, dic
khu dé tham khao, str dung.

2.5. Phat hanh tai liéu hwéng din

D3 bién soan va phat hanh trén 12.000 t& roi huéng dan nguoi dan ding nhap
Cong Dich vu cong qudc gia bang tai khoan dinh danh dién tir mtc d6 2 (VNelD),
ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va tra ciru tién do giai quyét thu tuc hanh
chinh trong céac linh vuc kinh doanh va ho tich; déng tho1 phat hanh hon 6000 to roi
huéng dan thanh phén hd so dang ky mdt s6 su kién ho tich.

2.6. Ung dung cong nghé s6 va tri tué nhan tao trong truyén thong

UBND phuodng ddy manh tmg dung giai phap sd, trong d6 c6 cong nghé tri tué
nhan tao (AI), hd tro xdy dung ndi dung thong tin, tuyén truyén. Pa xay dung 02
video ngan va 20 infographic minh hoa quy trinh giai quyét ho so, gidi thiéu dich vu
cong truc tuyén, huéng dan thuc hién tha tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong
quéc gia va tuyén truyén quy dinh phap luat méi. Noi dung trie quan, sinh dong, gop
phan hd tro ngudi dan tiép can thong tin va str dung dich vu cong truc tuyén.

2.7. Cong khai thong tin thu tuc hanh chinh

P3i niém yét cong khai 26 linh vuc véi 347 tha tuc hanh chinh duéi hinh thirc
ma QR tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng va nha sinh hoat ctia 15 to
dan phd; dong thoi ding tai trén Trang théng tin dién tr phudng:
https://camthanh.quangngai.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh/cong-bo-bai-bo-tthc.

2.8. Thong ké két qua thue hién

S liéu chi tiét vé két qua thuc hién cac hoat dong truyén thong duoc tong hop
tai bang théng ké truc tuyén, cu thé theo phu luc dinh kém.

II. PANH GIA CHUNG

UBND phuong d hoan thanh 15/15 nhiém vu theo Ké hoach s6 53/KH-UBND
ngay ngay 11/3/2026 cia UBND phuong, dat 100%.

1. Thuén lgi

- Cong tac truyén théng vé kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh nhan duoc sy quan tAm chi dao cia UBND phudng va sy phéi hop clia cac co
quan, don vi lién quan; nhiém vu dugc trién khai grfm voi hoat dong tiép nhan, giai
quyét va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phudng.


https://camthanh.quangngai.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh/cong-bo-bai-bo-tthc

- Hinh thuc truyén thong ting budc da dang, két hop tuyén truyén tryc tiép tai
Trung tam va khu dan cu véi cac kénh thong tin dién tir, ma QR, to roi, infographic
va video ngan.

- Ung dung cong nghé thong tin va cong cu hd tro xay dung ndi dung sb giup
thong tin hudéng din truc quan, dé hiéu; Fanpage va S6 tay dién tr hd tro mé rong
kha ning cung cap, tra ciru thong tin.

- Hoat dong hd tro tai Cho Quang Ngii va khu dan cu gop phﬁn dua dich vu
cong dén gan nguoi dan, nhat 1 nguoi chua thanh thao cong nghé.

2. Khé khiin, han ché

- Nhu ciu thong tin, huéng dan thu tuc hanh chinh da dang va thuong xuyén
thay d6i theo quy dinh; ndi dung truyén thong can dugc ra soat, cap nhat thuong
xuyeén.

- M4t bd phan nguoi dan, ho kinh doanh con han ché vé k¥ nang s6, thiét bi
hodc diéu kién truy cap Internet nén can duoc huéng dan truc tiép.

- Nhan luc thuc hién nhiém vu tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh déng
thoi tham gia truyén thong con phai dam nhiém nhiéu nhiém vu chuyén mén; viéc
xay dung noi dung so va duy tri twong tac can thém thoi gian, k§ nang phu hop.

-Ha téng, thiét bi va kinh phi phuc vu truyén thong s6 con han ché; viéc str dung
nén tang, céng cu sd can bao dam an toan thoéng tin, kiém ching nodi dung va tuan
thu quy dinh quan 1y dir li¢u.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2027

1. Tiép tyc trién khai truyén thong vé kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach thu
tuc hanh chinh gan v&i nhiém vu céi cach hanh chinh va chuyén do6i s6 clia phuong
theo ké hoach dugc cép c6 thAm quyén ban hanh; bao dam ndi dung dung quy dinh,
dé hiéu va phu hop timg nhom déi tuong.

2. Chi dao duy tri, ndng cao hiéu qua Fanpage “Phudng Cam Thanh”, “Trung
tam Phyc vu hanh chinh céng phuong Cam Thanh”; thuong xuyén cép nhat thong
tin chinh théng vé thu tuc hanh chinh, quy trinh, thanh phén ho so, thot han, phi, 1€
phi, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va tra clru tién do ho so; tiép nhan,
phan loai, chuyén xir Iy phan anh, kién nghi theo chirc nang, nhiém vu.

3. Tiép tuc hoan thién, cap nhat Sb tay dién tir tra ctru danh muc thu tuc hanh
chinh va quy trinh noi bo thudc tham quyén UBND cép x4; duy tri cong khai thong



tin bang ma QR tai Trung tdm va dia diém phu hop, bao dam cap nhat khi c6 thay
doi.

4. P6i méi hinh thirc tuyén truyén bang to roi, infographic, video ngan va hudng
dan truc quan; lya chon cong cu s6 va Al phu hop, kiém duyét ndi dung va ddi chiéu
can ctr phap ly trudce khi dang tai.

5. Tang cudng phdi hop voi T cong nghé sb cong dong, to dan phd, co quan
chuyén mon va don vi lién quan hd tro nguoi dan, ho kinh doanh thyc hién thu tuc
truc tuyén, nhan két qua dién tir va st dung tién ich sb; chu trong ngudi cao tudi,
ngudi chua thanh thao cong nghé va nhom can trg giup.

6. Quan tam boi dudng k¥ ning, nghiép vu cho can bd, cong chirc, nguoi lao
dong tham gia tiép nhan, giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh; nang cao k¥ ning
truyén théng, huéng din ngudi dan, tiép nhan phan anh, kién nghi va sir dung nén
tang so.

7. Theo ddi, tong hop, danh gia hiéu qua hoat dong truyén thong trén co so két
qua thuc hién va phan hoi cua td chire, c4 nhan; kip thoi chi dao, dé xuat giai phap
nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Bé nghi UBND tinh quan tdm chi dao Vin phong UBND tinh va cic co quan
chuyén mon cap tinh tiép tuc hudng dan, cung cap kip thoi thong tin chinh thirc vé
cac quy dinh mdi, quyét dinh cong bd, stra d6i, bd sung, thay thé, bii bo TTHC; két
qua ra soat, don gian héa TTHC va cac chinh sach vé phi, 1¢ phi & UBND cép xa co
can ctr cp nhat, cong khai va tuyén truyén thong nhat, chinh xac, kip thoi.

2. Bé nghi Vin phong UBND tinh, S Tu phéap va cic co quan chuyén mén c6
lién quan ting cudng huwdng dan nghiép vu, gidi dap kip thoi cac kho khin, vudng
mic phat sinh trong qué trinh ra soat, cong khai, tiép nhan va giai quyét TTHC; cung
cap tai lidu, cong khai, tiép nhan va giai quyét TTHC; cung cap tai liéu, dit liéu chuan
héa va dau méi lién hé dé UBND cép xa thudn lgi trong viéc xac minh thong tin
trude khi tuyén truyén dén nguoi dén, t6 chuc.

3. Pé nghi UBND tinh va co quan chuyén mén phu trach chuyén doi s xem
xét hd trg diéu kién ha ting, thiét bi, két nbi va khai thac dit liéu dung chung, bao
dam an toan thong tin phuc vu cong tac truyén thong sd, cong khai TTHC va huéng
dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén tai cép xa, phu hop vdi can dbi ngan
sach va quy dinh hién hanh.



4. Pé nghi cac sé, nganh phdi hop t6 chirc cac 10p tap huan, chia sé kinh nghiém
vé truyén thong cai cach TTHC, k¥ niang hudng dan ngudi dén, tiép nhan va xu 1y
phan an, kién nghi; st dung cong cu s va tri tué nhan tao an toan, c6 kiém ching
can ct phép 1y, nham nang cao chat luong thong tin duoc cung cip tai cap xa.

Trén day 1 bao cao két qua thuc hién cong tac truyén théng vé hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh nam 2026 va phuong hudng,
nhiém vu nam 2027 trén dia ban phudng Cam Thanh. UBND phuong Cam Thanh
béo céo co quan c6 tham quyén theo ddi, tong hop./.

Noi nhin: ,
- Vin phong UBND tinh; CHU TICH
- TT. Pang uy phuong;

- TT. HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;
- MTTQVN phuong;

- Co quan, don vi phuong;

- Cong an phuong;

- Trang TTPT phuong;

- Luu: VT, HCC

Nguyén Vin Hung
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