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Số:          / UBND-VX
Về việc triển khai thực hiện Kế 
hoạch số 384/KH-UBND ngày 
12/10/2026 của UBND tỉnh về 

thực hiện Đề án “Tăng cường hợp 
tác quốc tế về người cao tuổi giai 
đoạn 2026-2031” trên địa bàn tỉnh

Cẩm Thành, ngày        tháng    năm 2026

Kính gửi: 
  - Các phòng chuyên môn thuộc UBND phường;
  - Công an phường;
  - Trạm Y tế phường;
  - Hội Người cao tuổi phường;
  - Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam phường và các tổ chức 
chính trị - xã hội;

  - Các tổ dân phố trên địa bàn phường.

Thực hiện Kế hoạch số 84/KH-UBND ngày 12/10/2026 của UBND tỉnh về 
thực hiện Đề án “Tăng cường hợp tác quốc tế về người cao tuổi 
giai đoạn 2026 - 2031” trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi; nhằm tổ chức triển khai thực 
hiện đồng bộ, hiệu quả các nhiệm vụ, giải pháp về chăm sóc, bảo vệ và phát huy 
vai trò người cao tuổi, UBND phường Cẩm Thành yêu cầu các cơ quan, đơn vị liên 
quan tập trung triển khai thực hiện một số nội dung sau:

1. Các phòng chuyên môn, cơ quan, đơn vị thuộc phường:

- Căn cứ chức năng, nhiệm vụ tổ chức quán triệt, phổ biến nội dung Kế 
hoạch số 384/KH-UBND ngày 12/10/2026 của UBND tỉnh đến cán bộ, công chức, 
viên chức, người lao động và các đối tượng có liên quan; lồng ghép nội dung thực 
hiện Đề án trong chương trình, kế hoạch công tác của cơ quan, đơn vị.

- Đẩy mạnh tuyên truyền, nâng cao nhận thức của cán bộ, đảng viên và Nhân 
dân về chủ trương, chính sách đối với người cao tuổi; chuyển biến nhận thức từ 
việc xem già hóa dân số là áp lực, gánh nặng sang nhìn nhận đây là xu thế tất yếu, 
đồng thời là cơ hội phát huy kinh nghiệm, tri thức, kỹ năng và vai trò đóng góp của 
người cao tuổi trong gia đình và xã hội.

- Tăng cường tuyên truyền về chăm sóc sức khỏe, bảo đảm an sinh xã hội, 
phòng chống bạo lực, xâm hại, lừa đảo đối với người cao tuổi; khuyến khích người 
cao tuổi tham gia các hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể dục thể thao, học tập suốt 
đời và các hoạt động xã hội phù hợp.

2. Giao phòng Văn hóa - Xã hội phường:

- Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tham mưu UBND 
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phường tổ chức triển khai thực hiện Kế hoạch số 384/KH-UBND của UBND tỉnh 
phù hợp với tình hình thực tế và chức năng, nhiệm vụ của địa phương.

- Rà soát, theo dõi tình hình người cao tuổi trên địa bàn; phối hợp thực hiện 
đầy đủ, kịp thời các chính sách trợ giúp xã hội, bảo trợ xã hội, chính sách đối với 
người cao tuổi theo quy định; quan tâm người cao tuổi thuộc hộ nghèo, hộ cận 
nghèo, người cao tuổi cô đơn, khuyết tật, có hoàn cảnh khó khăn và các nhóm dễ 
bị tổn thương.

- Phối hợp với Trạm Y tế, Hội Người cao tuổi phường triển khai các hoạt 
động chăm sóc sức khỏe, phục hồi chức năng, chăm sóc người cao tuổi tại gia đình 
và cộng đồng; vận động người cao tuổi tham gia bảo hiểm y tế, khám sức khỏe 
định kỳ và tiếp cận các dịch vụ chăm sóc sức khỏe phù hợp.

- Phối hợp tuyên truyền, hướng dẫn người cao tuổi tiếp cận các ứng dụng, 
nền tảng số, dịch vụ công trực tuyến; chú trọng hỗ trợ trực tiếp đối với người cao 
tuổi gặp khó khăn trong sử dụng thiết bị công nghệ.

- Tham mưu lồng ghép các nhiệm vụ về người cao tuổi trong các chương 
trình, kế hoạch về an sinh xã hội, bình đẳng, bảo vệ và chăm sóc sức khỏe Nhân 
dân, chuyển đổi số và phát triển kinh tế - xã hội của phường.

- Theo dõi, đôn đốc, tổng hợp kết quả thực hiện; tham mưu UBND phường 
báo cáo Sở Ngoại vụ theo quy định.

3. Giao Trạm Y tế phường:

- Chủ trì, phối hợp triển khai các hoạt động chăm sóc sức khỏe người cao 
tuổi; tăng cường tuyên truyền, tư vấn về dinh dưỡng, phòng, chống bệnh không lây 
nhiễm, quản lý bệnh mạn tính, phục hồi chức năng và chăm sóc sức khỏe tinh thần 
cho người cao tuổi.

- Phối hợp tổ chức khám sức khỏe định kỳ, lập hồ sơ theo dõi sức khỏe, 
hướng dẫn người cao tuổi tiếp cận các dịch vụ y tế và chăm sóc sức khỏe ban đầu 
tại cộng đồng theo quy định.

- Phối hợp với Hội Người cao tuổi phường và các tổ dân phố rà soát, nắm 
bắt nhu cầu chăm sóc sức khỏe của người cao tuổi, nhất là người cao tuổi neo đơn, 
khuyết tật, có hoàn cảnh khó khăn để có biện pháp hỗ trợ phù hợp.

- Tăng cường tuyên truyền, hướng dẫn gia đình kiến thức, kỹ năng chăm sóc 
người cao tuổi tại nhà; phối hợp triển khai các mô hình chăm sóc người cao tuổi 
dựa vào cộng đồng khi có hướng dẫn và điều kiện thực hiện.

4. Giao Công an phường:

- Chủ động nắm tình hình, triển khai các biện pháp phòng ngừa, đấu tranh 
với các loại tội phạm và hành vi vi phạm pháp luật liên quan đến người cao tuổi; 
chú trọng các hành vi lừa đảo chiếm đoạt tài sản, giả danh cơ quan nhà nước, lừa 
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đảo qua điện thoại, mạng xã hội và các hình thức lừa đảo trên không gian mạng.

- Tăng cường tuyên truyền, cảnh báo phương thức, thủ đoạn hoạt động của 
tội phạm; hướng dẫn người cao tuổi kỹ năng bảo vệ thông tin cá nhân, tài khoản 
ngân hàng, tài khoản định danh điện tử và sử dụng các nền tảng số an toàn.

- Phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan hỗ trợ, bảo vệ quyền và lợi ích 
hợp pháp của người cao tuổi khi phát hiện các hành vi xâm hại, lợi dụng hoặc vi 
phạm pháp luật.

5. Đề nghị Hội Người cao tuổi phường:

- Tổ chức tuyên truyền, phổ biến nội dung Đề án và Kế hoạch của UBND 
tỉnh đến hội viên và người cao tuổi trên địa bàn; vận động hội viên tích cực tham 
gia các hoạt động chăm sóc, bảo vệ và phát huy vai trò người cao tuổi.

- Phát huy vai trò người cao tuổi trong xây dựng gia đình văn hóa, khu dân 
cư văn minh; tham gia giữ gìn an ninh trật tự, hòa giải ở cơ sở, xây dựng khối đại 
đoàn kết toàn dân và các phong trào thi đua tại địa phương.

- Rà soát, nắm bắt tình hình, nhu cầu và nguyện vọng của người cao tuổi; 
phối hợp đề xuất các giải pháp hỗ trợ người cao tuổi có hoàn cảnh khó khăn, người 
cao tuổi cô đơn, không nơi nương tựa.

- Tiếp tục duy trì, củng cố và nâng cao hiệu quả hoạt động của các câu lạc 
bộ người cao tuổi, mô hình Câu lạc bộ Liên thế hệ tự giúp nhau; khuyến khích 
người cao tuổi tham gia các hoạt động giao lưu, chia sẻ kinh nghiệm, học tập và 
sinh hoạt cộng đồng.

- Phối hợp với các cơ quan chuyên môn của phường đề xuất nhu cầu, mô 
hình chăm sóc và phát huy vai trò người cao tuổi phù hợp với điều kiện thực tế; 
tham gia các hoạt động hợp tác, giao lưu quốc tế khi có chương trình và hướng dẫn 
của cơ quan có thẩm quyền.

6. Đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam phường và các tổ chức chính 
trị - xã hội

- Phối hợp tuyên truyền, vận động đoàn viên, hội viên và Nhân dân nâng cao 
nhận thức, trách nhiệm trong công tác chăm sóc, bảo vệ và phát huy vai trò người 
cao tuổi; lồng ghép nội dung thực hiện Kế hoạch với các cuộc vận động, phong 
trào thi đua và hoạt động an sinh xã hội tại địa phương.

- Quan tâm vận động các nguồn lực hợp pháp để hỗ trợ người cao tuổi có 
hoàn cảnh khó khăn; phát huy vai trò giám sát, phản biện xã hội đối với việc thực 
hiện các chính sách liên quan đến người cao tuổi theo quy định.

7. Văn phòng HĐND và UBND phường

Phối hợp với Phòng Văn hóa - Xã hội theo dõi, đôn đốc việc triển khai thực 
hiện Công văn này; tham mưu UBND phường chỉ đạo giải quyết những vấn đề 



4
phát sinh thuộc thẩm quyền và phối hợp thực hiện công tác thông tin, tuyên truyền 
trên Cổng thông tin điện tử phường theo chức năng, nhiệm vụ.

8. Các tổ dân phố

- Tổ chức tuyên truyền, phổ biến nội dung Kế hoạch đến Nhân dân; vận 
động các hộ gia đình quan tâm chăm sóc, phụng dưỡng, bảo vệ quyền và lợi ích 
hợp pháp của người cao tuổi.

- Phối hợp rà soát, nắm bắt tình hình người cao tuổi, nhất là người cao tuổi 
có hoàn cảnh khó khăn, neo đơn, khuyết tật, cần được hỗ trợ; kịp thời phản ánh về 
UBND phường để xem xét, giải quyết theo quy định.

- Vận động người cao tuổi tham gia các hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể 
dục thể thao, sinh hoạt cộng đồng và các phong trào tại khu dân cư; xây dựng môi 
trường sống an toàn, thân thiện với người cao tuổi.

9. Các cơ quan, đơn vị được giao nhiệm vụ tại Công văn này căn cứ chức 
năng, nhiệm vụ được phân công, định kỳ hằng năm và khi có yêu cầu, báo cáo kết 
quả thực hiện về UBND phường (qua phòng Văn hóa - Xã hội phường) trước ngày 
10/12 để tổng hợp, tham mưu UBND phường báo cáo Sở Ngoại vụ theo quy định.

UBND phường yêu cầu các phòng chuyên môn, cơ quan, đơn vị liên quan 
nghiêm túc triển khai thực hiện; đề nghị Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam 
phường, các tổ chức chính trị - xã hội phối hợp thực hiện./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Sở Ngoại vụ (báo cáo);
- TT. Đảng ủy;
- TT, các Ban HĐND phường;
- CT, các PCT. UBND phường;
- VPUB: CVP, PCVP;
- Trang TTĐT phường;
- Lưu: VT, Tài.

CHỦ TỊCH
                                    

Nguyễn Văn Hưng
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