UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG CAM THANH Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:274 /KH-UBND Cam Thanh, ngay 02 thang 77 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién Ké hoach s6 370/KH-UBND ngay 29/9/2026 ciia Chii
tich UBND tinh Quéang Ngii vé trlén khai Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31
thang 8 nim 2026 ciia Chinh phii vé nhiém vu, giai phap chu yéu diy manh

cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, gép phan thic day tang truong
hai con s6 giai doan 2026 - 2030 trén dia ban phwong CAm Thanh

Thyc hién K& hoach s6 370/KH-UBND ngay 29/9/2026 ciia Chu tich UBND
tinh Quang Ngii vé trién khai thue hién Nghi quyét sd 258/NQ-CP ngay 31 thang
8 nam 2026 cua Chinh pha vé nhiém vu, giai phap chu yéu day manh cong tac cai
cach thi tuc hanh chinh, gop phan thuc ddy ting trudng hai con sb giai doan 2026
- 2030, Chu tich Uy ban nhan dan phuong ban hanh Ké hoach trién khai thyc hién
Ké hoach 370/KH-UBND ngay 29/9/2026 cta Chu tich UBND tinh Quéang Ngéi
vé thuc hién Nghi quyét sé 258/NQ-CP ngay 31 thang 8 nim 2026 cua Chinh phu
trén dia ban phudng Cam Thanh nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Trién khai kip thoi, dong bo va cu thé hoa co hiéu qua cac nhiém vu duoc
giao tai Ké hoach sé 370/KH-UBND ngay 29/9/2026 cua Chu tich UBND tinh
Quang Ngii vé trién khai thue hién Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31 thang 8
nam 2026 cta Chinh pha vé nhiém vy, giai phap chu yéu day manh cong tac cai

cach thi tuc hanh chinh, gop phan thuc day ting trudng hai con sb giai doan 2026
- 2030.

b) P6i méi phuong thirc quan 1y vé kiém soat TTHC theo hudéng chuyén tir
“kiém sodt thii tuc” sang “kiém sodt chi phi tudn thi””; tir “kiém sodt hé so” sang
“kiém sodt dua trén dir liew”; ta “quan ly - tien kiem” sang “phuc vu - hqu kiém”
dua trén quan tri rai ro va mac dg tuan thu.

¢) Xéc dinh cai cach TTHC 1a mot trong nhiing nhiém vu trong tam dé tiép
tuc d6i méi manh mé cong tac cai cach TTHC trén dia ban phudng theo hudng
ldy ngudi dan, doanh nghiép 1a trung tim, 1a chii thé, lay su hai long ciia
nguoi dan, doanh nghiép lam thwdc do, muc tiéu phén dAu, léy két qua, hi¢u
qua phuc vu va dong gop vao tang truong kinh té - xa hoi lam tiéu chi danh gia.

d) Thuong xuyén ra soat cac quy dinh, TTHC, diéu kién kinh doanh thugc
pham vi quan ly; dé xuit bai bo cac thanh phan ho so, yéu cau, diéu kién khong
can thiét; rat ngan thoi gian tbi da, chi phi tuan thu cho nguoi dan, doanh nghiép,
qua d6 gbép phan cai thién maoi truong dau tu, kinh doanh, nang cao ning luc canh
tranh va thuc day ting trudng kinh té cua phuong.

d) Pay manh chuyén doi sd trong giai quyét TTHC; lay dir liéu 1am nén
tang, tdng cuong khai thac, sir dung, chia sé, tai st dung dir li¢u; tirng budc thuc
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hién dich vu cong chu dong, khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh. Gan cal
cach TTHC vo6i vi€e thyc hién hi€u qua m6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cap,
hoat dong hiéu lyc, hiéu qua; khic phuc tinh trang dun day, né tranh, cham tré,
gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Yéu ciu

a) Viéc trién khai thuc hién bam sat cac nhiém vy, ndi dung theo chi dao cua
Uy ban nhan dan tinh, Cha tich UBND tinh va cac chuong trinh, ké hoach lién
quan cta Uy ban nhan dan phuong, Chu tich Uy ban nhan dan phuong. Két qua
trien khai Ké hoach nay 1am co s¢ dé danh gia két qua thyc hién K& hoach sb
370/KH-UBND ngay 29/9/2026 cua Chu tich UBND tinh Quang Ngai.

b) Bao dam su chi dao théng nhat, quyét liét cia Uy ban nhan dan phuong,
Chu tich Uy ban nhan dan phuong; xac dinh rd nguwoi dirng dau co quan, don vi
chiu trach nhiém truec tiép vé két qua cai cach TTHC thudc chirc ning, nhiém
vu dugc giao.

¢) Xdac dinh 1o trach nhiém cua tirng co quan, don vi, gém: Pon vi chu tri,
don vi phéi hop, cu thé muc tiéu, cong viéc, nhiém vu duogc giao, thol han hoan
thanh, két qua thuc hién ddi v6i timg nhiém vu va nhitng ndi dung khac co lién
quan dén nhiém vu duoc giao, dam bao thyc hi¢n dﬁy du, kip thoi, hiéu qua. Uu
tién nhitng nhiém vu c6 tac dong truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép, hoat
dong san xuét, kinh doanh va céc linh vuc ¢6 nhiéu TTHC, hd so phat sinh, co
nguy co giy ach tac, cham tré.

d) Viéc ra soat, don gian héa TTHC phai dua trén ditr li¢u thuc té vé sb
luong hd so, thoi gian giai quyét, chi phi tuan thu, phan anh, kién nghi va mac do
hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép.

d) Bao dam dong b giita cai cach TTHC voéi ké hoach cai cach hanh chinh,
nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, nang lyc canh tranh cta phuong,
gan voi day manh phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao, chuyén doi
s6 trén dia ban phuong Cam Thanh va cac ké hoach c6 lién quan.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Do6i méi thuc chat, toan dién cong tac cai cach TTHC trén dia ban phuong;
trong tam la ra soat, don gian hoa t6i da TTHC, dé xuit bii bo cac thanh phan ho
s0, yéu cau, diéu kién khong can thiét; chuyen d6i phuong thire quan ly tur tién
kiém sang hau kiém trén co s quan tri rui ro; day manh sd hoa, tai sit dung dit liéu
va thuc hién dich vu cong,trl_rc tuyen chu dong; thuc hién TTHC khong phu thudc
vao dia giot hanh chinh; lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam phuc vu, gop
phan nang cao chat luong thé ché, cai thién moéi truong dau tu, kinh doanh va tao
dong lyc thic day tang trudng kinh té cua phuong Cam Thanh giai doan 2026 -
2030.

2. Muc tiéu cu thé

a) Bao dam khong lam phat sinh thém TTHC, diéu kién kinh doanh, nganh,
nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién khong can thiét so véi két qua phan quyén,
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phan cép, cat giam, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh, nganh, nghé dau
tu kinh doanh c6 di€u kién tai cac Nghi quyét ctia Chinh phu.

b) Cong tac chi dao, diéu hanh, danh gid cai cach TTHC duogc thuc hién dua
trén dir li€u theo thoi gian thuc, gan voi danh gia két qua thuc hién nhiém vu cta
nguoi diang dau, can by, cong chirc, nguoi lao dong.

¢) P6i moi toan dién co ché ra soat, don gian hoa TTHC theo hudng dua
trén dir li¢u va quan ly theo vong doi su kién ctia nguoi dan, doanh nghi¢p. So
hoéa, trién khai thuc hién ki€ém soat TTHC hoan toan trén méi truong so; bdo dam
nguyén tac “nguoi dan, doanh nghiép chi cung cdp thong tin mot lan”, tang cudng
tai sir dung dir liéu va quan tri dua trén dir 1i€u, theo thoi gian thyc.

d) Cong Dich vu cong quéc gia dugc khai thac, sir dung hiéu qua, trd thanh

“mot cira s0” trong cung cap dich vu cong cho ngudi dan, doanh nghiép.

d) Bén nam 2027

- 100% TTHC dugc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh c6 phat sinh
hé so dugc tiép nhan, xur 1y truc tuyén.

- 100% két qua g1a1 quyét TTHC duoc s6 hoa, téi str dung dir liéu theo quy dinh.

- Khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thanh phan hd so
ma thong tin da c6 trong cac co so dit liéu duoc co quan c6 tham quyén cong b,
trir truong hop phép luat chuyén nganh cé quy dinh khac.

- 100% TTHC noi bd gitta cdc co quan hanh chinh nha nuéc du diéu kién
duoc thuc hién trén moi trudong dién tir.

- 100% thong tin, gidy 10, tai liéu trong cac TTHC lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh chi cung cap mot lan cho co quan hanh chinh nha nuéc.

e) Bén nim 2030

- 100% dich vu cong thiét yéu duoc thuc hién tiép nhan khong phu thudce
vao dia gidi hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

- 1’00% dich vu cél}g truc tuyén chu dong du diéu kién c6 phat sinh ho so
duogc tiép nhan, giai quyét theo quy dinh.

- Chi sb hai 10ng cua ngudi dan, doanh nghiép d6i véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS) trong giai quyét TTHC dat t61 thi€u 95%.

- 100% phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh
duogc tiép nhan, xir Iy va cong khai két qua dung thoi han quy dinh.

II1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Chi dao diéu hanh va danh gia hiéu qua trong cai cach TTHC.

2. Rasoat cac quy dinh, TTHC, diéu kién kinh doanh thu¢c pham vi quan ly;

deé xuat bai bo cac thanh phan ho so, yéu cau, diéu kién khong can thiét.

3. Phan bf), bd tri ngudn lyc thuc hién giai quyét cac TTHC da duoc phan
quyén, phan cap cho dia phuong; dao tao, boi dudng chuyén mén, nghiép vu cho
doi ngli can b, cong chire truc tiép giai quyeét TTHC.

4. Thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gi61 hanh chinh.
5. Day manh chuyén di s6, gin véi tai ciu trac quy trinh giai quyét TTHC,
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lay dit liéu 1am nén tang, ddy manh dich vu cong truc tuyén.

6. Trién khai thuc hién TTHC noi bo trén moi trudng dién ti.

7. Gan kiém soat TTHC vdi viéc huéng dan, theo ddi, don dbc, kiém tra
thuc hién TTHC.

8. Tang cudng tuyén truyén, huy dong su tham gia, giam sat thuc chit cua
nguoi dan va doanh nghiép; nang cao hi€u qud, thuc chat trong xur ly phan anh,
kién nghi.

9. Tiép tuc ning cao chit lugng hoat dong cta Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong phuong; thuc hién trién khai Kiosk dich vu cong thong minh.

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hiéané hoqch duoc b tri trong du toan hang nam cua dia
phuong dugc cap c6 tham quyén giao theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha
nudc va theo phan cap ngan sach hién hanh; kinh phi huy dong theo quy dinh cua
phap luat cac ngudn kinh phi ngoai ngan sach nha nudc dé thuc hién Ké hoach.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trudng cac co quan, don vi thugc phuwong

a) Can clr vao ndi dung ctia K& hoach sd 370/KH-UBND ngay 29/9/2026
ctia Chu tich UBND tinh Quang Ngai va Ké hoach nay, trién khai thyc hién day
da, nghiém tiuc cac nhiém vu dugc giao; déng thoi, chu dong nghién ctru, trién
khai hodc tham muu co quan, nguoi co tham quyén thuc hién cac nhiém vy, cong
viéc theo chirc nang, nhiém vu dugc giao theo yéu cau, huong dan cua So, nganh
duoc giao chu tri tai K& hoach s6 370/KH-UBND ngay 29/9/2026 cua Chu tich
UBND tinh Quang Ngai.

b) Thuong xuyén kiém tra, glam sat t1en d6 va két qua thuc hién cta don vi
minh; t0 chirc cac hoat dong truyén thong vé nhiém vy, giai phap cai cach TTHC
thudc chire nang, nhiém vu dugc giao.

2. Phong Kinh te, Ha tang va Pé thi: Phoi hop vai cac co quan, don vi €O
lién quan tham muu Uy ban nhan dan phudng dé& xuat cip c6 tham quyén xem
X€t, quyet dinh b tri trong du toan hang nam kinh phi chi thuong xuyén thyc
hién Ké& hoach theo kha nang can doi, phan cap ngan sach va quy dinh hién hanh.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong

a) Pau mdi theo ddi, dén déc, }(iém tra, giam sat tién d6 thuc hiéq Ké hoach
nay; tong hop, tham muu Chu tich Uy ban nhan dan phudng bao cao két qua, tinh
hinh thue hién dinh ky 16ng ghép trong bao cao vé cong tac kiém soat TTHC, trién
khai co ché mot ctra, mot cura lién thong va dot xuat theo quy dinh.

b) Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi thuge phuong theo chirc nang
nhiém vu dugc giao hudng dan cac co quan, don vi trong qua trinh thyc hién; to
chure céc hoat dong truyén thong vé nhiém vy, giai phép cai cach TTHC thudc theo
churc nang, nhi¢m vu dugce giao.

4. Pé nghi Uy ban Mit trian To qu‘éc Viét Nam phwong: Phéi hop chi dao,
dinh hudng cong tac thong tin, tuyén truyén va tham gia giam sat, phan bi¢n xa hoi



doi1 voi viée thuc hién Ké hoach nay.

5. Trung tam Cung \ng dich vu cong: Phéi hop thuc hién tuyén truyén cac
nd1 dung cua K& hoach nay.

Yéu ciu céac co quan, don vi ¢6 lién quan nghi€m thc trién khai thuc hién;
trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khan, vudng méc, kip thoi bao céo
Chu tich Uy ban nhan dan phuong (théng qua Trung tam Phuc vu hanh chinh
céng phwong) dé xem xét, xu 1y./.

Noi nhdn:

- Van phong UBND tinh;

- S6 Tu phap;

- Trung tam PVHCC tinh;

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND phuong;
- UBMTTQ VN phuong;

- CT, PCT UBND phuong;

- Cong an phuong;

- Céac co quan, don vi thudc phuong;
- Trang TTDT phuong;

- Luu: VT, HCC.,

Nguyén Vin Hung
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Ky boi: UY BAN NHAN D/Hg PHUONG CAM THANH

Phu luc
Cac nhiém vu tai K¢ hoach 370/KH-UBND ngay 29/9/2026 ciia Chu tich UBND tinh Quang Ngai vé thue hién
Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31 thang 8 nim 2026 ciia Chinh phi vé nhiém vy, giai phap chu yéu diy manh cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh, gop phin thic diy ting truéng hai con sb giai doan 2026 - 2030
(Kém theo Ké hoach s6274/KH-UBND ngay 02théng /7 nam 2026 cia Chii tich Uy ban nhdn dén phwong)

Co quan Co quan Thoi han

chu tri phoi hop hoan thanh San pham

Stt Nhiém vu Noi dung cong viéc

I | Chi dao diéu hanh va danh gia hiéu qua trong cii cach TTHC

Quan triét, trién
khai thuc hién

Ké hoach | ‘ Van  phong
370/KH-UBND | T6 chirc quan triét day du quan HDND va
ngay 29/9/2026 | diém, muc tiéu, nhiéng vu, giéj UBND;

cuia Chu tich [phap cua Nghi quyét va K¢ | Trung tam | Phong  Van
UBND tinh | hoach; xac dinh cai cach TTHC | Phuc vu hanh | hoa - Xa hdi; Thuong

! Quang Ngii vé |la nhiém vu trong tdm, wu tién; | chinh cong | Phong  Kinh xuyeén Ke hoach

thuc hién Nghi | phan cong cu thé trach nhiém cia | phudng té, Ha tang va

quyét s6 | nguoi dung dau, co quan, don vi Do thi va cac

258/NQ-CP ngay | trong t6 chirc thuc hién. co quan cé

31 thdng 8 nam lién quan

2026 cua Chinh

phu

Tang cudng trach Nguq du:ng Adauqcac co quan, van phong Trung tam - Két qua kiém
5 nhi€ém cua nguoi d}(:,n Vi ‘Fruc tle}z chi c}aoi k1en:1 tr?? HDND. ‘Va Phuc vu hanh Thuong tra/bdo cdo két qua

dimg dAu trong | HU trach nhiém vé ke’t qua cdi U]V?)ND2 Phon% chinh  cong xuyén thyc hién;

cai cach TTHC caich TTHC theo chiic nang, | Van hoa - Xa phuong _ Vin bin chi dao,

nhiém vu duogc giao; gén két qua | hoi; Phong




Stt Nhi€ém vu Noi dung cong viéc Cc(l);gltl:‘ln ISI?’(”)?Eig h:;::lﬂl: g ::h San pham
cai cach TTHC véi danh gia mac | Kinh  té, Ha chén chinh.
do hoan thanh nhiém wvu. Kip | ting va Do thj - Két qua danh gi4
tho1 chan chinh tinh trang gian muc d6 hoan thanh
doan, chdm giai quyét, gy phién nhiém vy, trach
ha, phét sinh chi phi cho ngudi nhiém cta ngudi
dan, doanh nghiép. ding dau.
Cong tac chi dao, diéu hanh,
danh gid cai cach TTHC duoc ) .
thuc hién dua tr@n dir liéu theo Vin phong - HAé thong/Bang diéu
Cong tac chi dao, | thoi gian thuc, gan voi danh gia HDND va khlen (Dashboard}
diéu hanh, danh | két qua thuc hién nhiém vu cia _ . Trung tam . giam sat theo thoi
. \ - , o ar A . A A UBND; Phong ) Thuong a0 thire
3 |gld  cai cagh ng1’101 du’ng dau,A can ‘b.c_),icongi Vin hoa - Xa Ph}lC vu h'imh xuyén, hing glari e .
TTHC dya trén | chire, nguoi lao dong, coi két qua hoi- Phon chinh  cong 9 - Bo chi s0 ddnh gia
<~ 1:a e | sz TN A g z | ho1; g . nam , o .
dir liéu theo thoi | danh gia la ti€u chi quan trong dé Kinh & Ha phuong can by, cong chirc
gian thyc danh gid hiéu qua di€u hanh, Ane va D’(’) thi gan voi két qua xir 1y
trach nhiém cua co quan, don vi & ‘ TTHC (néu co).
va nguoi ding dau trong to churc
thuc hién nhi¢m vy hang nam.
I Ra soat cac quy dinh, TTHC, diéu kién kinh doanh thudc pham vi quan ly; dé xuit bai bé cac thanh phan ho so, yéu
cau, dieu kién khong can thiet
| Thuwong xuyén ra soat cac quy | Van phong - Béo céo két qua ra
Ra soat, cat|dinh, TTHC, diéu kién kinh HDND va | Trung tam Thudng soat, danh  giad
4 | giam, don gian | doanh thudc pham vi quin Iy; d¢ | UBND; Phong | Phuc vu hanh xuyén, hing TTHC.
héa TTHC, di€u | xuat bai bo cac thanh phan ho so, | Van hoa - Xa chinh  cong né,rn - Phuong 4n ra soét,
ki¢n kinh doanh | yéu cau, diéu kién khong can | hoi; Phong | phuong cit giam, don gian
thiét; don gian hdéa quy trinh, | Kinh té, Ha hoa, sang kién cai




‘n A A ‘n Co quan Co quan Thoi han . 2
Stt Nhiém vu NoOi dung cong viéc chit tri ph(”')i hop hoan thanh San pham
thoi gian, cach thic thyc hién; | tang va Do thi cach TTHC.
moi néu khong thuc sy can thiét. TTHC, nhém TTHC
lién théng  thudc
tham quyén cua co
quan, don vi.
Chuyén trong tam tu kiém soat | Van phong ,
TTHC sang kiém soat chi phi | HDND va Trun tAm Bao cao két qua ra
Ra soat, kiém | tuan thu; x4c dinh cac khoan chi | UBND; Phong & A Thuong soat; phuong an cat
e e oA ;A . . N I ~ | Phuc vy hanh N . : P
5 |soat chi phi tuan | phi vé thoi gian, nhan lyc, tai | Van hoa - Xa chinh  cone | XUYen hang | giam chi phi tuan
thua TTHC chinh cua nguoi dan, doanh | hoi; ,Ph(‘)ng huen g nam thu; dé xuat giai
nghiép; uu tién don gian hoa cac | Kinh té, Ha p & phap cai cach.
TTHC c6 chi phi tuan thu cao. tang va Do thi
Kiém soat chit ché viéc dé xut,
Kidm sodt chit ban hanh quy dinh TTHC; bao
N A *“ | ddm TTHC dugc quy dinh ding | Trung tam Phuc
ché vice - ban|yam quyén, cin thiét, hop 1y, |vu hinh chinh
hanh TTHC trén h }?éy ki’lél thi ki ,th(‘)’({p hZ’l‘; on (co quan Phong  Van Bédo cao/van ban
dia va thuc hign | op P1aP, ha HIL KD thOL PAd| CONS (o' quan | poy X4 hoi; : dam bao TTHC dugc
" ., | hién, xur ly cac quy dinh TTHC | co y kien); Van | p . Kinh Thuong X , < ~
6 |don gan hoaly s con phu hop; dam bao | phong Hoi dong | & oy o | xuyén, hang |“a SQat chat ché
TTHC dua trén | 008 paw 1ops ¢ phong HOL CONS 1 +& Ha tang va | Wb vé su cin thiét, tinh
N n 2 | viec ban hanh theo dung quy | nhan dan va Uy D6 thi nam . ;o
di lLiéu (néu] .. oA 1n L, 1A A ~ 0 thi hop phap, hop ly va
dinh phap luat, kién quyét khong | ban nhan dan A
duoc co quan chi phi tuan thu.

cap trén giao chu
tri soan thao)

lam phat sinh thém TTHC sau
cit giam theo Két luan sb 18-
KL/TW va thuc hi¢n don gian
hoa TTHC dua trén dir licu.

(co quan tham

dinh).
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‘n A A ‘n Co quan Co quan Thoi han . 2
Stt Nhiém vu NoOi dung cong viéc chit tri ph 5i hop hoan thanh San pham
I Phan bd, bé tri ngudn hre thwe hién giai quyét cac TTHC da dwoc phén quyén,’phﬁn cip cho dia phwong; dio tao, bdi

dwéng chuyén mon, nghiép vu cho dji ngii can by, cong chire truc tiép giai quyet TTHC

Phan bd, bd tri

Phan b, b tri nguodn luc thyuc
hién giai quyet cac TTHC da
duoc phan quyén, phan cip cho

Phong Kinh té,
Ha tang va bo

Vién ban, phuong an
phan bo, bo tri nhan

ngPon .l}?:c thu;c dia phuong bao dam thong subt, thi: Phong Van | . _ ‘ lc, ngan sach, trang
hién giai quyét| khong xay ra tinh trang gian |, . ~ . ... | Van  phong \ £ : A
. hoa - Xa hoi; - Thuong thiet bi, ha tang
7 |cac TTHC da| doan, cham tré trong giai quyét Trun A HDND va <uvén cone nehé thone tin
dugc phan quyén,| TTHC cho ca nhan, t6 chuc; dic & . UBND Y ong nghe Long M
N P - NP .. | Phuc vu hanh va tru sé lam viéc
phan cap cho dia| biét trong nhiing thoi diém phat | o .
: XA : .~ | chinh cong dap ung theo quy
phuong sinh nhi€éu ho so, khi thyc hi¢n huon dinh
TTHC khong phu thudc vao dia p & T
gi61 hanh chinh.
?;;:g Clgo ﬂtl;lén fg; K,é’ hoach, tai li¢u va
< A < , . . e Phong Van hoa | Phong  Kinh két qua tham gia
dudng chuyén| Pang ky tham gia hodc dao tao, XA £ A . < . . 2
N o \. oz n A S| - Xa hoi; Trung | t&, Ha tang va . hodac bao cao to
moén, nghi¢p vu|bdi dudng chuyén moén, nghi¢p | . A= Thuong ; . . A
8 A, tam Phuc wvu|DP6 thi; Van . chitc cac 16p tap
cho do1 ngii can|vu cho doi ngii can bo, cong |, . , \ xuyén X A N
o o . hanh chinh | phong HDND huan, boi1 dudng
b, cong chirc| chic truc tiép giai quyét TTHC. A . \ A o
£ . cong phuong | va UBND. chuyén mon, nghié¢p
tI'l.IC, tiep  giai vu
quyét TTHC o
IV | Thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gi¢i hanh chinh
Phéi hop ra soat, [Phbi hop ra soat cac TTHC dua | Vian phong A _ Vin ban phéi hop:
o |trién khai TTHC |didu kién dé tiép nhan, gidi quyét | HDND ~ va g;‘fégvu hzlmh Thudng B{fm fmiﬂ OLaop; -
khong phu thudc [khong phu thudc vao dia gigi | UBND; Phong chinh  con Xuyén - bap C?’CI)“H% qlila, g;u
vao dia gidi hanh [hanh chinh; vu tién cidc TTHC | Van héa - Xa & quyct pal dia




Stt Nhi€ém vu Noi dung cong viéc Cc(l);gltl:‘ln 1?1?6?33; h::?tl? g ::h San pham
chinh thiét yéu, co tan suat giao dich | hoi; Phong | phuong gidi
cao; thuc hién tra ctru, sir dung, | Kinh té, Ha
chia s¢ dir li€u vdi cac co quan, t?mg va Do thi
don vi, dia phuong phuc vu giai
quyét TTHC, giap nguoi dan
thuan loi, lva chon nop hd so
TTHC phu hop v61 noi cu tr,
sinh séng, hoc tap, lam viéc.
vV })éy manh chl}yén doi so, gz“in véi tai clu tric quy trinh giai quyét TTHC, lz”iy dir li€u lam nén tang, dley manh dich vu
cong truc tuyén
- Hd so dién tur.
- Hé théng luu trir
- Thuc hién s hoa hd so, két qua dién tur.
giai quyét, dam bao 100% két - Nguoi dan, doanh
qua giai quyét TTHC dugc sb|Vian  phong nghiép khi thuc hién
S6 hoéa ho so, két hoa va tai s?r dung dﬁ’ héu" HDND va Trung tam Pén nam TTHC Fh éng. ph:él :
. ... « | -Khong yéu cau cung cap lai h6 | UBND; Phong A . cung cap lai cac
1o |dua sl gpye} so da co trong co s& dit liéu; thye | Van hoa - X3 Ph,u ° v himh 29%7 va t\huc thong tin, giay to, tai
TTHC va tai su hién  neuve . i dan. | hoi: Phe chinh ~ cong | hiénthuong |jisu d3 duoc chip
dung dir liéu ' guyen tac nguol dan, oL MO8 hron xuyén A N 4
g ‘ doanh nghiép chi cung cap thong | Kinh té, Ha p g y nhidn khi thuc hién
tin, gidy to0 mot lan d6i voi dir | ting va Do thi thanh cong TTHC

liéu d3 duoc sd hoa, két ndi va
khai thac hop phép.

(truéc do), ma co
quan nha nudc co
thim quyén  giai
quyét TTHC dang
quan ly hodc thong
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Stt Nhiém vu NoOi dung cong viéc chit tri ph 5i hop hoan thanh San pham
tin, gidy to, tai liéu do
dugc co quan nha
nude tich hgp san
sang chia s¢ va dap
ung duogc yéu cau.
- Béo cdo ty 18 ho so
sO hoa va ty 1€ tai s
dung dir liéu dinh ky.
Ra soat va dé xuat
co quan cé tham Vian phong
quyén loai bo cac Ra ioat va deﬁ xu:dt €0 quan co th'flm HDND va Trung tAm ”l:huongm _ Vin ban trién khai
khau trung gian |quyén loai bo cac khau trung gian| UBND; Phong . xuyeén; uu tién A s A X
. A £ . A Ao X A . . > | Phuc vu hanh A . thuc hién va dé xuat
11 | khong can thiét; |[khong can thiét; tang cuong xi Iy| Van hoa - Xa | | A hoan thanh L A
< \ N OV A s R . chinh  cong g cat giam khau trung
tang cuong xu ly [trén mdi1 trudong dién tir va khai thac| hoi; Phong huon trong nam ian
trén moi trudng |dit lidu di co. Kinh té, Ha|P™o"e 2026 -2027 | &4
dién tor va khai tang va Do thi
thac dir liéu da co.
Tang ty 18 ho so tryc tuyén, thanh | Vin phong
A , 1~ . |todn truc tuyén va tra két qua | HDND va A A«
Nang cao ty 1€ st | .. . , f X A . Trung tam Dén nam s 1A 1A
: dién to, hudéng dén muyc ti€u | UBND; Phong A . Ty 1¢ ho so truc
dung dich wvu o . 5 . > | Phuc vu hanh | 2027 va duy IR. ,
12 | 7 2~ 1100% TTHC duoc cung cap dich | Van hoa - Xa| |, n N tuyén tang qua cac
cong truc tuyen n £ \ 5 r | A, \ chinh cong | trl cac nam <
toan trinh vu cong truc tuyén toan trinh c6 | hoi; ‘Phong phurong tiép theo nam.
phat sinh hé so dugc xu ly truc | Kinh té, Ha
tuyén. tang va Do thi




‘n A A ‘n Co quan Co quan Thoi han 2
Stt Nhiém vu NoOi dung cong viéc chit tri ph 5i hop hoan thanh San pham
£ n IOy Vién phong
Trién khai thyc | 1P Dhan, gial quyet dich wvulppgyy 5, A
A : cong truc tuyén chu dong, theo do _ \ Trung tam
hién dich wvu|_, w Ten an o oai . o~ | UBND; Phong A .. . . Z ,
n 2 |str dung dir li¢u da c6 dé chu dong| . . > | Phuc vu hanh Giai doan Bao cao két qua
13 | cong truc tuyén |, . . L ;2| 'Van hoa - Xa| ., A A
B thong bdo, nhac vigéc, cung cap|, .. . chinh  cong | 2027 -2030 | thuc hién.
chu dong theo |, . =.x X . hoi; Phong \
. hodc dé xuat cung cap dich vu cho| - X phuong
quy dinh. nguoi dan, doanh nghié Kmh te, Ha
& ’ EHIEP- tAng va Do thi
VI | Trién khai thyc hién TTHC ndi b trén méi truwong dién tir
TTHC ndi b gitta| Thuc hién trao doi, xur ly hod so, ,
cdc co quan nha| van ban, két qua trén moi truong | Cac co quan | . I Béo cédo két qua xu
, A A A ) ~ | Cong an Dén nam A n: \
14 |nudc duoc thuc d1§n tu; gidm viéc st dung hd so | don vi thudc huon 2007 1}{ trén moi trudong
hién trén moi| gidy trong ndi bd co quan hanh | phuong P & sO.
truong dién tir chinh.
VII | Gin kiém soat TTHC véi viéc hwéng dén, theo doi, don ddc, kiém tra thyc hién TTHC
Gén kiém ot | ian 5o e hign TTHC, dip HDND - va quyst diph thanh 1gp
TTHC v6i vige {mg yéu ciu phuc vu n u’c‘ri’ dérf) Trung tam | UBND; Thuon Doan kicm tra.’
hudéng dan, theo £Y 1 PIvie VU uot can, Phuc vu hanh | Phong  Van Uong - Thong bao ket luan
15 | <. A z | doanh nghiép; kip thoi phat hién, , A , ~ 1 ~.. | Xuyén, hang 2 . .
doi, doén doc,| ., ,, .. o ~ | chinh cong | hoa - Xa hoi; - kiém tra; bao cao
2 xtr ly tinh trang phat sinh thém . . . nam X, 2 1A
kiém tra thyc | . A1 A A . | phuong Phong Kinh két qua kiém tra.
hicn TTHC thanh phan ho so, yu cau hodc 6, Ha ting va Vin bin chi d
‘ quy trinh giai quyét ngoai quy o - van bah chl dao,
dinh. bo thi chan chinh.
VIII | Ting cwong tuyén truyén, huy dong sw tham gia, giam sat thwe chat ciia ngudi dian va doanh nghiép; ning cao hiéu




‘n A A ‘n Co quan Co quan Thoi han . 2
Stt Nhiém vu NoOi dung cong viéc chit tri ph 5i hop hoan thanh San pham
qua, thue chat trong xir Iy phan anh, kién nghi
- Vin ban trién khai
- T6 chirc dinh ky cac Hoi nghi thuc  hién tuyén
doi thoai véi cac doanh nghiép truyén, truyén thong.
va nguoi dan vé vige thi tuc - Cac budi, hdi nghi
y . ... | hanh chinh, giai quyét TTHC. - Van phong | Phong  Van d6i thoai véi to
Tang cuong tuyén o R , . ~ |, N 1A , . A A
X > |- Thyc hién cong tac tuyén | HDND va | hoa - X34 ho; chuc, cd4 nhan vé
truyen, huy dong A A S y ‘A BND \ . e e
27 °ltruyén vé kiém soat TTHC, viéc | U ; Phong Kinh . TTHC, giai quyét
su tham gia, giam o P A . R A . Thuong
16 |} %z | thuc hién co ché mot cira, mot | - Trung tam | t€, Ha tang va A TTHC.
sat thuc chat cua| . ° .., . RO A s xuyén ) .
nguoi  dan  va cura lién thong gan voi cai cach | Phuc vu hanh Do thi; Trung - Cac chuyén muc,
A TTHC trén dia ban phudng bang | chinh cong | tam Cung g bai viét, ban tin
doanh nghiép S g v X , > , ,
nhiéu hinh thirc thiét thuc theo | phuong dich vu cong phong su, hinh anh,
ké hoach dugc ban hanh hang t0 roi, pa no,
nam cua Chu tich Uy ban nhan tuyén truyén = vé
dan phuong. kiém soat TTHC,
cai cach TTHC.
- Bao cdo, két qua
bo61i méi viéc tiép nhan, xu 1y Van  phong xtr ly phan anh, kién
Tang cuong tinh | phan anh, kién nghi cua ngudi HDND va nghi; phan anh, kién
hiéu qua, thuc | dan, doanh nghiép, nha dau tu; to | Trung tdm Phuc | UBND; nghi dugc cong
17 chat trong tiép | chirc d6i thoai thuc chat dé kip |[vu hanh chinh | Phong  Vin Thuong khai; cac cudc doi
nhan, xit 1y phan | thdi nam bat, gidi quyét ngay |cOng phudng hoa - Xa hoi; xuyén thoai; sang kién, giai
anh, kién nghi va | dugc khé khan, Vu’é“ng mac; cong P}lbng ‘ Kinh phép cai cach duoc

td chure ddi thoai

khai két qua xir 1y; tiép thu sang
kién cai cach TTHC.

té, Ha tang va
Do thi

tiép thu.
- Chuyén muyc cong
khai két qua xu ly




Stt Nhi€ém vu Noi dung cong viéc Cc(l);gltl:‘ln 1?1?6?33; h::?tl? g ::h San pham

phan anh, kién nghi
trén Cong  thong
tin/Trang thong tin
dién tr cua co quan,
dia phuong.
- 100% van ban
phan hdi phan anh,
kién nghi phat hanh
ding han.

IX Tiép tuc nang cao chét lwong hoat dong ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh céng phuwong; thwe hién trién khai Kiosk

dich vu cong thong minh
- Tiép tuc ddi méi phuong thirc
tiép nhan, huéng din, giai quyét - Két qua danh gia
TTHC; nang cao chét luong phuc Vin  phong chét lugng phuc vu;
Nang cao chat| vy, thai do tmg xur cua doi ngd; HPND va ty 16 ho so dung
lwuong phuc vuy | ting cudng ho tro nguoi dan, T Am Ph UBND:; han; muoc do hai
tai Trung tam | doanh nghi€p thyc hién dich vu rung tam ,uc Phong  Vin Thuong long; cdc mo6 hinh
18 Phuc wvu hanh | cOng truc tuyén; theo ddi, do|'¥ hanh . chinh hoa - Xa hoi; Xuyén hd tro ngudi dan,
chinh cong | luomg su hai long va chit lugng |ONEPIYONE | ppoyo ™ giny doanh nghiép.
phuong giai quyét ho so. té, Ha tang va - Bao cao két qua
- Nghién ctru, trién khai cac giai Do thi do luong SIPAS
phap, mé hinh hd tro giao dich dinh ky.
s6 phu hop.
T_rién khai Kiosk | Xay dung ké hoach va ‘Erién khai | Trung tim Phyc | Vin phong | Theo 1 trinh | g0 gih vy cong
19 | dich vu cong | Kiosk dich vy cong thong minh [vu hanh chinh |HDND va | cuatinh va N :
n . A ar s . N . . o thong minh.
thong minh trén dia ban phuong cong phuong UBND; Phong | diéu kién thuc
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o A A o Co quan Co quan Thoi han Z
Stt Nhiém vu NoOi dung cong viéc chit tri ph 5i hop hoan thanh San pham
Van hoa - Xa té cua dia
hoi; Phong | phuong, thuc
Kinh t&, Ha | hién trong giai
tang va Do thi | doan tir 2026 -

2030.
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